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Voorwoord 
 

Leiden is een prachtige stad om in te wonen, te werken, naar school te gaan en leuke dingen te doen. 

De afgelopen tien jaar heeft onze stad een flinke metamorfose ondergaan. Het centrum bruist, het 

aantal banen groeit, de leegstand van kantoren en winkels neemt af – over de hele stad bezien – en 

de arbeidsmarkt trekt aan. Kortom: het gaat economisch goed met Leiden en onze regio. 

 

Onze economie trekt allerlei bedrijven en instellingen aan. Deze Leidse bedrijven zorgen voor 

werkgelegenheid en de vraag naar gekwalificeerd personeel is dan ook hoog. En tegelijkertijd zijn er 

nog een hoop Leidenaren die hier niet van profiteren. Zij hebben geen werk en kunnen niet volop 

deelnemen aan de samenleving. Hoe zorgen we ervoor dat alle Leidenaren meedoen en kans hebben 

op werk? Dat staat in het beleidsplan werk en participatie. Als college vinden we het erg belangrijk dat 

alle Leidenaren de kans krijgen om naar vermogen mee te doen. Ook de mensen die nu langs de 

zijkant staan en een bijstandsuitkering ontvangen. Een betaalde baan geeft mensen de mogelijkheid 

mee te doen in de samenleving, zich te ontwikkelen en zelfstandig hun leven in te richten. Niet alleen 

vanwege de financiële voordelen, maar ook omdat werk plezier geeft en een positief effect heeft op de 

gezondheid van mensen. 

 

Voor sommige mensen is het hebben van een betaalde baan nog een brug te ver. Ook deze mensen 

bieden we perspectief via re-integratie- en participatievoorzieningen, zoals bijvoorbeeld 

vrijwilligerswerk en laagdrempelige activiteiten in de wijk. We kijken daarbij wat mensen wel kunnen in 

plaatst van te focussen op de beperkingen. Om onze ambities te realiseren, hebben we alle Leidse 

bedrijven, organisaties en (onderwijs)instellingen hard nodig. We roepen hen op kansen te bieden aan 

werkzoekenden die misschien niet voldoen aan de juiste diploma’s, maar wel heel waardevol zijn. Zo 

zorgen we met elkaar dat iedereen kan meedoen in Leiden, want samen maken we de stad! 

 

 
 

Yvonne van Delft,  

Wethouder Werk & Inkomen, Economie en Cultuur 
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Samenvatting 
 

In dit beleidsplan worden de Leidse kaders uitgewerkt op gebied van werk en participatie. Hiermee 

geeft de gemeente Leiden uitvoering aan de Participatiewet en de aanpalende wet- en regelgeving. 

Het plan bouwt voort op de bevindingen uit de beleidsevaluatie Participatiewet 2019 en de ambities 

van het college uit het beleidsakkoord ‘Samen maken we de stad’ 2018-2022.  

 

Het gaat goed met Leiden: de economie groeit, bedrijven trekken naar de stad en de vraag naar 

personeel is hoog. Tegelijkertijd blijft een bepaalde groep mensen langs de zijkant staan voor wie 

werk geen vanzelfsprekendheid is. Vanuit de visie ‘iedereen telt en doet mee’ wil het college ook deze 

mensen perspectief bieden, hun talenten benutten en participatie mogelijk maken. 

 

De gemeente verlegt de focus in het beleid op basis van de volgende uitgangspunten: 

 Een sterke regionale economie met één werkgeversdienstverlening; 

 Verkleinen van de mismatch op de arbeidsmarkt; 

 Sneller begeleiden van mensen naar werk en participatie; 

 Meer maatwerk, duurzame banen en nazorg; 

 Samenhangend en integraal beleid in het sociaal domein. 

 

Hierbij heeft de gemeente de volgende doelstellingen geformuleerd: 

 Stimuleren van werkgelegenheid voor alle doelgroepen; 

 Voorkomen van instroom in de bijstand en verhogen van de uitstroom uit de bijstand; 

 Doelmatige inzet van de re-integratie instrumenten en middelen; 

 Bevorderen van een integrale ondersteuning in het sociaal domein. 

 

Om de doelstellingen te bereiken, heeft de gemeente een aanpak opgesteld vanuit drie pijlers: 

 Stimuleren van werkgelegenheid binnen de kansrijke sectoren gericht op het realiseren van 

duurzame en inclusieve arbeidsplaatsen; 

 Betere aansluiting tussen onderwijs-arbeidsmarkt gericht op het benutten van de 

scholingskansen en het verkleinen van de mismatch op de arbeidsmarkt; 

 Verbeteren van de dienstverlening (van aanvraag tot matching) gericht op het optimaliseren 

van de werk- en participatievoorzieningen. 

 

Bovenstaande onderdelen worden in het beleidsplan uitgewerkt. Met het plan beoogt de gemeente de 

onderstaande overkoepelende doelstellingen te realiseren met bijbehorende ambities.  

 

Doel Ambitie 

1. Stimuleren van werkgelegenheid voor alle 

doelgroepen 

Prioriteit te geven aan banen voor mensen met 

een arbeidsbeperking conform banenafspraak 

2. Voorkomen van instroom in de bijstand en 

verhogen van de uitstroom uit de bijstand 

Structureel <3.000 bijstandsuitkeringen, te 

bereiken in 2022 

3. Doelmatige inzet van de re-integratie 

instrumenten en middelen 

Binnen de kaders en mogelijkheden van de 

financiële meerjarenbegroting te blijven van het 

re-integratiebudget 

4. Bevorderen van een integrale ondersteuning 

in het sociaal domein 

Focus te leggen op het intensiveren van de 

samenwerking in het sociaal domein vanuit een 

integrale benadering en aanpak 

 

In het laatste deel van het beleidsplan worden concrete beslispunten voorgelegd aan de Leidse 

gemeenteraad. Zie bijlage A voor het framework van het beleidsplan.  
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Inleiding 
 

Voor u ligt het beleidsplan ‘werk en participatie’ voor de periode 2019-2023. In dit plan staan de 

beleidskaders voor de uitvoering van de Participatiewet en aanpalende wet- en regelgeving. Daarbij 

streeft de gemeente Leiden naar het realiseren van duurzame banen en een inclusieve arbeidsmarkt. 

Ook biedt de gemeente ondersteuning aan mensen voor wie werk nog niet haalbaar is. Het doel is dat 

alle Leidenaren meedoen in de samenleving, ook de mensen die nu langs de zijlijn staan. 

 

Aanleiding 

De aanleiding voor het beleidsplan komt voort uit de wens van het college om het arbeidsmarktbeleid 

een impuls te geven. Begin 2019 heeft de gemeente een beleidsevaluatie uitgevoerd naar de 

uitvoering van de Participatiewet in Leiden. Hieruit kwam naar voren dat het goed gaat met de 

werkgelegenheid in Leiden: de economie groeit, bedrijven trekken naar de stad en de vraag naar 

personeel is hoog. Tegelijkertijd valt op dat een bepaalde groep mensen langs de zijkant blijft staan. 

Deze groep kenmerkt zich door een steeds groter wordende afstand tot de arbeidsmarkt. Een andere 

aanpak is daarom gewenst. Een aanpak gericht op meer maatwerk en het realiseren van duurzame 

en inclusieve arbeidsplaatsen voor alle Leidenaren
1
. In dit beleidsplan worden de kaders voor deze 

aanpak nader uitgewerkt. 

 

Wettelijke kaders 

Met de uitvoering van het beleidsplan geeft de gemeente invulling aan de wettelijke kaders van de 

Participatiewet en de aanpalende Wet banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten en Wet-SUWI
2
. 

Sinds de invoering van de Participatiewet op 1 januari 2015 is de gemeente verantwoordelijk voor de 

ondersteuning van een breed scala aan doelgroepen met een afstand tot de arbeidsmarkt. De 

gemeente heeft hiervoor (extra) instrumenten toebedeeld gekregen, zoals de inzet van 

loonkostensubsidie, jobcoaching en beschut werk. De wijze waarop deze instrumenten worden 

toegepast, staat in de re-integratieverordening Participatiewet van 2017. 

 

Doel van nota 

Met het vaststellen van het beleidsplan komt het voormalige beleidsplan ‘Aan de slag bij gewone 

werkgevers’ 2015-2018 te vervallen. De beleidskaders worden herijkt en up to date gemaakt voor de 

ontwikkelingen en uitdagingen die op de gemeente afkomen. Het nieuwe beleidsplan bouwt voort op 

de doelstellingen uit het beleidsakkoord ‘Samen maken we de stad’ 2018-2022 en de geschetste 

kansen uit de beleidsevaluatie Participatiewet 2019. Het plan maakt onderdeel uit van een 

totaalaanpak in het sociaal domein, waarin het verhogen van de maatschappelijke participatie van alle 

Leidenaren centraal staat
3
. Het doel van deze nota is als volgt: 

 

 herijken van de uitgangspunten op gebied van werk en participatie; 

 formuleren van hernieuwde visie, doelstellingen en aanpak; 

 voorleggen van beslispunten aan de Leidse gemeenteraad;  

 vaststellen nieuwe beleidskaders voor de komende jaren.  

 

Afbakening 

Dit beleidsplan hangt samen met de beleidsevaluatie Participatiewet 2019, waarin onder meer 

inhoudelijke informatie over wettelijke kaders, economische ontwikkelingen en het bijstandsvolume is 

opgenomen. De ontwikkelingen en kansen die in de evaluatie zijn beschreven, vormen belangrijke 

                                                      
1
 Duurzaam werk houdt in dat mensen niet alleen een baan vinden, maar ook behouden. Doorgaans wordt hiervoor een periode 

van 6 maanden aangehouden. Inclusief werk houdt in dat iedereen met arbeidsvermogen, ongeacht beperking, kan meedoen 
op de arbeidsmarkt. 
2
 De Wet Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen (SUWI) regelt hoe de sociale verzekeringen worden uitgevoerd. De 

wet bepaalt hoe de verschillende uitvoeringsorganen, zoals UWV en de Sociale verzekeringsbank (SVB) zorgen voor onder 
andere een efficiënte en klantgerichte benadering. 
3
 Zie visie sociaal domein ‘Iedereen telt en doet mee’ van de gemeente Leiden (RV 19.0029). 
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uitgangspunten voor dit nieuwe plan. Een tweede vertrekpunt voor dit beleidsplan vormt het 

beleidsakkoord ‘Samen maken we de stad’ 2018-2022. De ambitie en doelstellingen van het college 

met betrekking tot werk en participatie worden in dit beleidsplan uitgewerkt.  

 

Het beleidsplan is onder voorbehoud van eventuele wijzigingen in de Participatiewet, waardoor lokale 

regelgeving mogelijk aangepast dient te worden. Op 7 september 2018 heeft de Staatssecretaris van 

het ministerie van SZW een breed offensief aangekondigd om mensen met een arbeidsbeperking aan 

het werk te helpen. De uitwerking hiervan staat in de Kamerbrief van 20 november 2018. Om de 

ambities waar te maken, heeft het kabinet (onder meer) een aantal wijzigingen in de Participatiewet 

voorgesteld. Deze wijzigingen liggen voor ter consultatie en besluitvorming. De voorgenomen 

wetwijzigingen hebben betrekking op de volgende onderdelen: 

 

 vereenvoudiging van loonkostensubsidie; 

 aanvraagmogelijkheid ondersteuning op maat (bijv. jobcoach), harmonisering instrumenten; 

 wegnemen van administratieve knelpunten no-riskpolis/ziekmelding; 

 vrijlating van arbeidsinkomsten bij werken met loonkostensubsidie. 

 

Leeswijzer 

 Hoofdstuk 1 gaat in op de visie van de gemeente op het gebied van werk en participatie. Het 

beschrijft de uitgangspunten die de basis vormen voor de nieuwe beleidskoers. 

 In hoofdstuk 2 formuleert de gemeente de doelstellingen voor de komende tijd. Het gaat in op 

wat de gemeente wil bereiken, waarbij het beleidsakkoord als leidraad wordt gebruikt. 

 Hoofdstuk 3 gaat in op de aanpak die voortvloeit uit de hernieuwde visie en doelstellingen van 

Leiden. Het beschrijft de beleidskaders waar op wordt voortgebouwd. Deze kaders bieden de 

uitvoering handvatten voor het bepalen van de ontwikkelrichting.  

 De financiële kaders komen terug in hoofdstuk 4. In dit hoofdstuk worden de beschikbare 

middelen geschetst, waarbinnen de dienstverlening tot stand komt. 

 In hoofdstuk 5 staat de wijze van monitoren en bijsturen op de geformuleerde doelstellingen 

van de gemeente. Het geeft weer hoe monitoring tot stand komt en bijsturing plaatsvindt. 

 In het laatste hoofdstuk, het zesde hoofdstuk, komen alle hoofdstukken samen en worden 

concrete beslispunten aan de raad voorgelegd. Deze beslispunten vormen de beleidskaders 

voor de gemeente waarbinnen de nieuwe beleidskoers wordt uitgevoerd. 

  



Gemeente Leiden, Beleidsplan Werk & Participatie 2019-2023 

7 

  

Hoofdstuk 1: Visie 
 

Hoofdstuk 1 gaat in op de visie van de gemeente Leiden op gebied van werk en participatie. Het 
beschrijft de uitgangspunten die de basis vormen voor de nieuwe beleidskoers. 

 

“Iedereen telt en doet mee” 
 

De visie van de gemeente Leiden is dat iedereen, ongeacht beperking, afkomst of achtergrond, 

meetelt en meedoet in de maatschappij. Leiden is een sociale en inclusieve stad waar iedereen de 

mogelijkheid krijgt om mee te doen, ook de mensen voor wie dat niet vanzelfsprekend is. De 

gemeente biedt daarbij ondersteuning, maar verwacht tegelijkertijd dat mensen zich inspannen voor 

hun eigen ontwikkeling en een bijdrage leveren aan de Leidse samenleving. 

 

Werk is de sleutel tot participatie 

De gemeente wil dat mensen participeren, bij voorkeur in een reguliere en betaalde baan. Werk is 

voor de meeste mensen de sleutel tot volwaardige deelname aan de maatschappij. Een betaalde 

baan geeft mensen de mogelijkheid mee te doen in de samenleving, zich te ontwikkelen en 

zelfstandig hun leven in te richten. Niet alleen vanwege de financiële voordelen, maar ook omdat werk 

plezier geeft en een positief effect heeft op de gezondheid van mensen. De gemeente stimuleert dat 

iedereen met arbeidsvermogen een plek op de arbeidsmarkt weet te bemachtigen. Voor de mensen 

voor wie werk nog niet haalbaar is, worden andere vormen van participatie mogelijk gemaakt. 

Maatschappelijke activering en een betekenisvol leven staan daarbij centraal. 

 

Uitgangspunten voor beleid 

De Leidse arbeidsmarkt is de laatste jaren onderhevig aan verandering. De economie trekt aan, 

bedrijven trekken naar de stad en de vraag naar personeel is hoog. Er stromen minder mensen in de 

bijstand en het aantal ligt onder het landelijke gemiddelde: 3.101 uitkeringen op peildatum begin 2019. 

Tegelijkertijd zien we dat niet iedereen profiteert van de aantrekkende economie en de krapte op de 

arbeidsmarkt. In de beleidsevaluatie Participatiewet 2019 valt te lezen dat de complexiteit en 

(multi)problematiek van deze groep is toegenomen. De gemeente heeft de ambitie deze mensen 

perspectief te bieden, hun talenten te benutten en participatie mogelijk te maken. Hiervoor heeft de 

gemeente vijf uitgangspunten geformuleerd als richtlijn voor de beleidskoers: 

 

1. Een sterke regionale economie met één werkgeversdienstverlening; 

2. Verkleinen van de mismatch op de arbeidsmarkt; 

3. Sneller begeleiden van mensen naar werk en participatie; 

4. Meer maatwerk, duurzame banen en nazorg; 

5. Samenhangend en integraal beleid in het sociaal domein. 

 

Sterke regionale economie 

Om iedereen perspectief te bieden, is een sterke regionale economie een vereiste, met daarbinnen 

een focus op participatie van zoveel mogelijk Leidenaren. Regionale samenwerking met werkgevers, 

onderwijsinstellingen, UWV en andere maatschappelijke partners is nodig voor het maken van de 

match tussen vraag en aanbod. In een aantal sectoren is de vraag naar personeel groot en 

werkgevers vinden het soms moeilijk één aanspreekpunt in de regio te vinden. De gemeente Leiden 

speelt hierop in door samen op te trekken met gemeentelijke partners, accountmanagement te 

combineren en het aanbod van werkzoekenden te delen. Verdere integratie naar één 

werkgeversdienstverlening in de arbeidsmarktregio Holland Rijnland is het uitgangspunt. Daarnaast 

ondersteunt de gemeente werkgevers bij het realiseren van banen voor mensen met een 

arbeidsbeperking. In het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt hebben werkgevers een belang, 

maar ook een gedeelde verantwoordelijkheid. 
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Mismatch arbeidsmarkt verkleinen 

De reden waarom mensen moeilijker te bemiddelen zijn, komt voor een groot deel door de mismatch 

op de arbeidsmarkt. Zo beschikken werkzoekenden meestal niet over de benodigde opleidingen en 

kwalificaties voor het uitvoeren van de openstaande functies. Dat geldt voor alle beroepsniveaus. Het 

is daarom van belang dat een goede aansluiting plaatsvindt tussen de vraag naar personeel en het 

opleiden en kwalificeren van werkzoekenden. Daarnaast is het van belang dat leerlingen/studenten – 

op alle niveaus – worden opgeleid voor de banen van de toekomst met de bijbehorende skills en 

vaardigheden. De arbeidsmarkt van de toekomst vraagt andere werknemersvaardigheden dan 

voorheen. Daarom zet de gemeente in op het versterken van de ‘21st century skills’. In het realiseren 

van de ambities werkt de gemeente nauw samen met werkgevers, onderwijsinstellingen en 

aanverwante organisaties. Naast verschillende initiatieven om de aansluiting tussen onderwijs-

arbeidsmarkt te versterken, gaat de gemeente de komende jaren experimenteren met de inzet van 

praktijkleren en -verklaringen.  

 

Sneller naar werk en participatie begeleiden  

In de beginperiode van de bijstandsuitkering hebben mensen de meeste kans op het vinden van werk. 

Hoe langer mensen in de bijstand zitten, hoe moeilijker zij een baan vinden. De gemeente investeert 

daarom in het sneller begeleiden naar werk en past het uitvoeringsproces hierop aan. Dat doet de 

gemeente door de samenwerking tussen team Werk en Inkomen, waar de aanvraag, intake en 

diagnose plaatsvindt, en DZB Leiden te intensiveren. DZB is verantwoordelijk voor de re-integratietaak 

van de Participatiewet en biedt werkgelegenheid voor mensen die om wat voor reden dan ook 

ondersteuning en begeleiding nodig hebben. DZB streeft daarbij naar zoveel mogelijk uitstroom naar 

duurzame en reguliere banen. De komende periode investeert de gemeente in het beter in beeld 

brengen van de ‘klanten’, het verkorten van de doorlooptijden, het intensiveren van het wijkgericht 

werken en het versterken van het vakmanschap van medewerkers.  

 

Maatwerk, duurzame banen en nazorg 

De veranderingen op de arbeidsmarkt en de ontwikkelingen in het bijstandsvolume vragen om een 

andere aanpak. Daarvoor is maatwerk noodzakelijk. De gemeente gaat met iedereen aan de slag 

binnen de gestelde financiële kaders en mogelijkheden. De focus ligt op wat mensen wel kunnen, in 

plaats van de beperkingen. Het uitgangspunt is dat de gemeente eerst kijkt wat iemand nodig heeft. 

Aan de hand daarvan worden de beschikbare re-integratie instrumenten, zoals loonkostensubsidie en 

jobcoaching, zo doelmatig mogelijk ingezet. Het doel van de gemeente is het creëren van duurzaam 

werk, zodat mensen niet alleen een baan vinden, maar ook behouden. Nazorg wordt in deze context 

steeds belangrijker. Hiervoor komt meer aandacht in de uitvoering. 

 

Samenhangend en integraal beleid sociaal domein 

Met de komst van de Participatiewet en de andere decentralisaties (zorg en jeugd) heeft de gemeente 

meer mogelijkheden gekregen om tot een samenhangend en integraal beleid te komen in het sociaal 

domein. Verschillende leefgebieden hebben invloed op het vermogen van mensen om te participeren. 

De gemeente wil daarom de samenwerking in het sociaal domein verbeteren, zodat inwoners vanuit 

verschillende disciplines worden geholpen. De werkzaamheden van het team Werk en Inkomen en 

DZB Leiden verbinden we (nog meer) aan de wijkaanpak. Op deze manier ontvangen inwoners 

parallel aan welzijn-gerelateerde-trajecten, ook hulp bij het vinden van werk. Deze ontwikkeling past 

bij de beweging naar een duurzame en inclusieve arbeidsmarkt en de herschikking van de 

ondersteuningsstructuur in het programma ‘Sterke Sociale Basis’
4
.  

 

De doelstellingen bij deze visie worden in het volgende hoofdstuk uitgewerkt.  

                                                      
4
 Met het programma ‘Sterke Sociale Basis’ (SSB) worden de huidige subsidierelaties binnen het welzijnswerk herzien, met als 

doel een meer samenhangend geheel aan activiteiten en voorzieningen te creëren dat overzichtelijk en toegankelijk is, maar 
vooral bijdraagt aan het welzijn van onze inwoners. De nieuwe ondersteuningsstructuur gaat in vanaf 2020. 
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Hoofdstuk 2: Doelstellingen 
 

In hoofdstuk 2 formuleert de gemeente de doelstellingen voor de komende tijd. Het gaat in op wat de 
gemeente wil bereiken, waarbij het beleidsakkoord als leidraad wordt gebruikt. 

 
“Iedereen werk!” 

 

De gemeente heeft de ambitie dat alle Leidenaren naar vermogen participeren, bij voorkeur in een 

reguliere en betaalde baan. Hiermee geeft de gemeente uitvoering aan de Participatiewet en de 

aanpalende Wet banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten en Wet-SUWI. Met de komst van de 

Participatiewet is één uniforme wet gecreëerd voor de onderkant/basis van de arbeidsmarkt. De 

gemeente is hiermee verantwoordelijk voor een breed scala aan doelgroepen met een afstand tot de 

arbeidsmarkt
5
. In het beleidsakkoord ‘Samen maken we de stad’ 2018-2022 heeft het college de 

volgende ambitie opgenomen, waarbij de eerste prioriteit ligt op werk en integratie: 

 

“Met een intensieve aanpak willen we de arbeidsparticipatie verhogen van mensen die nu 

langs de zijlijn staan. Op dit moment ontvangen ongeveer 3.500 mensen in Leiden een 

bijstandsuitkering. We hebben de ambitie om: het percentage statushouders in de bijstand 

met 25% te verlagen; het aantal mensen met een arbeidsbeperking dat een baan heeft te 

verhogen; meer praktisch opgeleiden aan een plek op de arbeidsmarkt te helpen; en het 

aantal mensen dat (nog) geen kans maakt op een reguliere baan maar wél meedoet in de 

vorm van bijvoorbeeld vrijwilligerswerk of (taal)opleidingen met 25% te verhogen”. 

 

In de uitvoering van het beleid hanteert de gemeente de volgende doelstellingen: 

 

1. Stimuleren van werkgelegenheid voor alle doelgroepen; 

2. Voorkomen van instroom in de bijstand en verhogen van de uitstroom uit de bijstand; 

3. Doelmatige inzet van de re-integratie instrumenten en middelen; 

4. Bevorderen van een integrale ondersteuning in het sociaal domein. 

 

Werkgelegenheid voor alle doelgroepen 

Economische groei en voldoende werkgelegenheid zijn een voorwaarde voor het realiseren van 

arbeidsparticipatie. Daarom stimuleert de gemeente het ondernemersklimaat in Leiden. Werkgevers 

brengen banen met zich mee en de gemeente helpt bij het invullen van deze banen vanuit de 

gemeentelijke doelgroepen. Hierbij is specifiek aandacht voor mensen met een arbeidsbeperking die 

graag aan de slag willen. Het gaat hierbij om mensen in de doelgroep loonkostensubsidie. Voor de 

mensen die alleen in staat zijn met behulp van intensieve begeleiding en/of vergaande aanpassingen 

te werken, stelt de gemeente beschutte werkplekken beschikbaar. Deze taak is belegd bij DZB 

Leiden: 15 beschutte werkplekken per jaar. Dit aantal is gebaseerd op de afbouw van de Wsw (Wet 

sociale werkvoorziening). Hiernaast besteedt Leiden extra aandacht aan de groep praktisch 

opgeleiden om hen zo goed mogelijk voor te bereiden op de arbeidsmarkt. 

 

Bijstand: instroom beperken en uitstroom bevorderen 

De gemeente probeert de instroom in de bijstand zoveel mogelijk te beperken. Werk blijft voorop 

staan, waarbij arbeidsparticipatie geen vrijblijvendheid is. De gemeente wacht niet totdat iemand alles 

op de rit heeft, maar maakt zo snel mogelijk de stap naar werk, omdat werk uiteindelijk weer een 

positieve invloed heeft op de andere leefgebieden van mensen. De gemeente kijkt naar de 

                                                      
5
 De Participatiewet is een samenvoeging van doelgroepen uit drie wetten: de Wet werk en Bijstand (Wwb), de Wet sociale 

werkvoorziening (Wsw) en een gedeelte van de Wajong voor jong arbeidsgehandicapten. De Participatiewet is sinds 1 januari 
2015 van kracht en via een decentralisatie een gemeentelijke verantwoordelijkheid geworden. 
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mogelijkheden van mensen en neemt belemmeringen voor participatie zoveel mogelijk weg. 

Ondersteuning op verschillende leefgebieden en meer aandacht voor nazorg staan hierbij centraal. 

 

De afgelopen jaren is het aantal Participatiewet-uitkeringen gestaag gedaald naar 3.101 uitkeringen in 

het 4
e 
kwartaal van 2018

6
 (zie afbeelding 1). De gemeente Leiden heeft de ambitie deze lijn door te 

zetten. De ambitie is structureel onder de 3.000 uitkeringen te komen, te bereiken in 2022. De huidige 

economie en arbeidsmarkt bieden daarvoor kansen. Ook al is enige nuancering op zijn plek, 

aangezien de mensen steeds moeilijker te bemiddelen zijn en de instroom sterk afhankelijk is van 

externe factoren. Daarbij kan gedacht worden aan economische veranderingen en aanpassingen in 

de wet- en regelgeving. Desalniettemin is de gemeente positief over deze (vooralsnog) dalende trend. 

 
Afbeelding 1. Ontwikkeling aantal bijstandsuitkeringen 2015-2018 (bron: kwartaalstatistiek W&I Leiden) 

 

De gemeente ziet kansen in de uitstroom van statushouders in de bijstand. De afgelopen jaren zijn 

positieve resultaten geboekt met project JAS: het Leidse maatwerkproject voor vluchtelingen met een 

verblijfsstatus. De gemeente heeft de ambitie het aantal statushouders in de bijstand te verlagen, en 

daarmee het totaal aantal bijstandsgerechtigden verder te verminderen. In de algehele aanpak kijkt de 

gemeente breder en richten we ons op de gehele groep mensen die nu langs de zijlijn staat en een 

bijstandsuitkering ontvangt. In het kader van de Participatiewet biedt de gemeente ondersteuning aan 

zowel bijstandsgerechtigden als niet-uitkeringsgerechtigden (nuggers). Bij nuggers past de gemeente 

het maatwerkprincipe toe. De gemeente kijkt naar de individuele situatie en maatschappelijke effecten. 

Op basis daarvan besluit de gemeente welke dienstverlening passend is. 

 

Doelmatige inzet re-integratie instrumenten en middelen 

Met de komst van de Participatiewet heeft Leiden, net als alle andere gemeenten in Nederland, een 

grotere rol gekregen in de ondersteuning aan arbeidsbeperkten met arbeidsvermogen. Naast de 

klassieke re-integratie instrumenten, heeft de gemeente extra instrumenten toebedeeld gekregen, 

zoals loonkostensubsidie, jobcoaching en beschut werk. De gemeente staat voor de uitdaging een 

goede balans te vinden tussen de ambitie ‘iedereen werk’ en de inzet van deze re-integratie 

instrumenten en middelen. Een goede afweging tussen maatschappelijke kosten-baten is nodig om de 

beschikbare re-integratiemiddelen zo doelmatig mogelijk in te zetten. Het doel van de gemeente is een 

effectieve en efficiënte inzet van de re-integratie instrumenten, binnen de beschikbare financiële 

kaders en mogelijkheden. 

 

Integrale ondersteuning  sociaal domein 

Voor sommige mensen is het hebben van een betaalde baan niet direct haalbaar. Deze mensen stelt 

de gemeente in staat op een andere manier deel te nemen aan de maatschappij, bijvoorbeeld via 

vrijwilligerswerk of het volgen van een (taal)opleiding. De gemeente heeft de ambitie het aantal 

mensen dat nog geen kans maakt op een reguliere baan maar wel participeert te verhogen. Het doel 

is dat mensen naar vermogen meedoen in de samenleving. Daarnaast wil de gemeente het 

makkelijker maken voor mensen te switchen tussen vormen van ondersteuning, zonder angst voor 

                                                      
6
 Naast de Participatiewet-uitkering zijn ook drie andere gemeentelijke uitkeringen mogelijk: Ioaz, Ioaw en Bbz. Deze uitkeringen 

zijn minder omvangrijk dan de Participatiewet-uitkering. 
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verlies van zekerheden. Mensen moeten zich kunnen ontwikkelen, waarbij de ondersteuningsbehoefte 

continue verandert. Doorlopende ontwikkellijnen en ondersteuning staan hierbij centraal.  

 

De visie en doelstellingen van de gemeente worden in het volgende hoofdstuk vertaald naar de Leidse 

aanpak voor de komende periode. Het hoofdstuk biedt de kaders voor de uitvoering. 
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Hoofdstuk 3: De Leidse aanpak 
 

Hoofdstuk 3 gaat in op de aanpak die voortvloeit uit de hernieuwde visie en doelstellingen van 
Leiden. Het beschrijft de beleidskaders waar op wordt voortgebouwd. Deze kaders bieden de 
uitvoering handvatten voor het bepalen van de ontwikkelrichting. 

 

“Duurzaam en inclusief werk” 
 

Op verschillende vlakken gaat de gemeente Leiden de komende jaren het verschil maken op gebied 

van werk en participatie. Het kabinet stelt in het kader van het ‘breed offensief’ maatregelen voor die 

het makkelijker, duidelijker en eenvoudiger maken om meer mensen met een arbeidsbeperking aan 

het werk te helpen. Het offensief bestaat uit de volgende onderdelen: 

 

Onderdelen Activiteiten 

1. Eenvoudiger voor 

werkgevers en 

werkzoekenden 

 

 Vereenvoudiging loonkostensubsidie 

 Ondersteuning op maat, adequate inzet van de jobcoach 

 Wegnemen knelpunten no-riskpolis/ziekmelding 

 Verkenning aanpassing financieringssystematiek 

loonkostensubsidie gemeenten 

 Benutting van de laagste loonschalen in cao’s 

 Vereenvoudiging banenafspraak en quotum 

2. Werken aantrekkelijker 

maken voor mensen met 

beperkingen 

 Vrijlating van arbeidsinkomsten bij werken met 

loonkostensubsidie 

 Belemmeringen wegnemen om vanuit de Wajong te gaan werken 

 Simpel switchen in de participatieketen 

3. Werkgevers en 

werkzoekenden moeten 

elkaar makkelijker 

kunnen vinden 

 

 De matching in de arbeidsmarktregio’s en landelijk structureel 

versterken 

 Extra impuls Perspectief op werk 

 Extra impuls voor het creëren van baankansen voor jongeren uit 

het PrO/VSO-onderwijs 

 Stimuleren beschut werk 

4. Het bijdragen aan 

duurzaam werk 

 

 Het belang van duurzaam werk 

 Verbetering van de regionale sociale infrastructuur voor 

kwetsbare groepen binnen de Participatiewet 

 Structureel loonkostenvoordeel (LKV) voor doelgroep 

banenafspraak 

Afbeelding 2. Onderdelen en activiteiten uit het breed offensief van het ministerie SZW 

 

Samen met onze partners gaat de gemeente actief aan de slag met de mogelijkheden die geboden 

worden met het breed offensief om de doelstellingen van dit beleidsplan te bereiken. De focus ligt op 

de kansen – de zogenoemde ‘impactgebieden’ – die zijn geformuleerd in de beleidsevaluatie 

Participatiewet 2019. Het gaat om de drie volgende impactgebieden: 

 

1. Stimuleren van werkgelegenheid binnen de kansrijke sectoren gericht op het realiseren van 

duurzame en inclusieve arbeidsplaatsen; 

2. Betere aansluiting tussen onderwijs-arbeidsmarkt gericht op het benutten van de 

scholingskansen en het verkleinen van de mismatch op de arbeidsmarkt; 

3. Verbeteren van de dienstverlening (van aanvraag tot matching) gericht op het optimaliseren 

van de werk- en participatievoorzieningen. 
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In de volgende paragrafen wordt de focus voor de komende periode uitgewerkt. Dat gebeurt aan de 

hand van de genoemde impactgebieden. 

 

3.1. Bevorderen duurzame en inclusieve werkgelegenheid 

Impactgebied I (bron: beleidsevaluatie Participatiewet 2019): 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.1 Werkgeversdienstverlening 

Het arbeidsmarktbeleid van de gemeente Leiden vindt plaats op het niveau van de arbeidsmarktregio 

Holland Rijnland. De gemeente Leiden is centrumgemeente van Holland Rijnland. In Holland Rijnland 

werken gemeenten, UWV en andere partners samen om banen te realiseren voor mensen met een 

afstand tot de arbeidsmarkt. De werkgeversdienstverlening in Holland Rijnland wordt uitgevoerd door 

drie subregionale werkgeversservicepunten
7
.  

 

De aanpak voor een gezamenlijke werkgeversdienstverlening binnen Holland Rijnland staat 

geformuleerd in het Marktbewerkingsplan Holland Rijnland en staat in het teken van het verder 

intensiveren van de (publiek-private) samenwerking en uniformering van de dienstverlening. Voor de 

periode 2019-2020 krijgt het Marktbewerkingsplan een impuls door deelname aan het programma 

'Perspectief op werk’ van het ministerie van SZW (onderdeel van ‘breed offensief’). Hiervoor is het 

Actieplan Perspectief op Werk Holland Rijnland opgesteld. 

 

De volgende programmalijnen worden in 2019 uitgevoerd en vormen de basis voor het 

arbeidsmarktbeleid van de komende jaren (zie bijlage B voor meer informatie): 

 

Programmalijnen Toelichting 

Programmalijn 1:  

Concrete werkgelegen-

heidsprojecten door de 

brancheteams; het uitvoeren 

van concrete innovatieve 

projecten gericht op duurzame 

plaatsing. 

 De focus op vier groepen die ver van de arbeidsmarkt staan: 

55+, doelgroep banenafspraak, de statushouders en de WIA-

populatie wordt voor 2019 losgelaten. Vrijwel iedereen in het 

huidige bestand heeft immers een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt. Ook blijft aandacht voor de zogeheten nuggers 

(niet-uitkeringsgerechtigden) van de gemeenten en de WIA-

groep van het UWV.  

 De regio blijft zich richten op de tekortsectoren die voor de regio 

van groot belang zijn en waar de vraag groot is. De 

samenwerking met de sectoren die in 2018 is opgestart zal 

verder uitgebouwd en verbreed gaan worden. Het plan is om 

met twee nieuwe (extra) brancheteams te starten. De teams 

zullen een regionale target formuleren. 

Programmalijn 2: 

Faciliteren en organiseren van 

de regionale samenwerking; 

verbeteren werkgevers-

 Dit programma is erop gericht meer uitwisseling te realiseren 

tussen professionals over doelgroepen, aanpakken en de inzet 

van voorzieningen en instrumenten. 

 Voor de interne communicatie (communicatie tussen de 

                                                      
7
 Duin- en Bollenstreek (Servicepunt Werk voor Hillegom, Katwijk, Lisse, Noordwijk en Teylingen), Rijnstreek (Rijnvicus voor 

Alphen aan de Rijn, Kaag en Braassem en Nieuwkoop), en de Leidse regio (DZB voor Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest en 
Zoeterwoude). 

“Het economische momentum biedt kansen voor de huidige groep mensen die langs de zijlijn 

staan. Het is daarom van belang goed aan te sluiten bij de vraag van werkgevers en de 

‘aanbodgerichte aanpak’ van de periode 2015-2018 verder los te laten en het accent te 

leggen op een vraaggerichte aanpak. Werkgevers hebben daarbij een belang, maar ook een 

verantwoordelijkheid.” 
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dienstverlening en 

vermindering administratieve 

lasten 

subregio’s) is het zaak om een communicatiekalender te maken 

met een overzicht van welke projecten wanneer, waar en met 

wie gestart worden.  

 Tot slot wil Holland Rijnland nauwgezet gaan monitoren wat de 

effecten zijn van de inspanningen. In het plan van 2018 zijn 

geen specifieke targets genoemd. 

Programmalijn 3: 

Beeldvorming en ontsluiten 

bestanden; een van de lessen 

uit 2018 is dat er kansen voor 

een succesvolle match gemist 

worden omdat er nog steeds 

onvoldoende zicht is op de 

vraag van werkgevers en het 

aanbod.  

 

 Zowel de werkgevers als de werkzoekenden hebben vaak geen 

goed beeld van ‘de ander’. Voor veel werkgevers zijn de 

doelgroepen van UWV en gemeente onvoldoende in beeld. Er 

wordt bovendien nog steeds gezocht naar die ene jongere die 

direct bemiddelbaar is en die zijn er vrijwel niet meer.  

 Ook werkzoekenden hebben geen goed beeld van het werk, 

vooral van de competenties die nodig zijn voor functies.  

 Onder beeldvorming valt ook het ontsluiten en inzicht krijgen in 

de bestanden op competentieniveau, vanuit de vraag van 

werkgevers. 

Afbeelding 3. Programmalijnen uit het Marktbewerkingsplan Holland Rijnland 2019 

 

Bovenstaande programma’s krijgen een impuls doordat de gemeente Leiden als koploper meedoet 

met het landelijke programma ‘Perspectief op werk’ (PoW). Het ministerie van SZW heeft de aanvraag 

van Holland Rijnland gehonoreerd. De arbeidsmarktregio ontvangt voor 2019 € 1,- miljoen voor het 

matchen van werkzoekenden en het verkleinen van de mismatch. In 2020 maakt de arbeidsmarktregio 

wederom kans op een aanvullende € 1,- miljoen. Het Actieplan PoW (zie bijlage C voor meer 

informatie) is gericht op het intensiveren van de brancheteams uit het Marktbewerkingsplan in 

samenwerking met werkgevers. Het gaat om de volgende vijf branches: 1. transport & logistiek; 2. 

hospitality/horeca; 3. zorgsector; 4. garantiebanen & overheid en 5. techniek & bouw. Hieronder volgt 

een schematische weergave van de DOE-agenda uit het Actieplan PoW. 

 

 
Afbeelding 4. Dienstverlening Arbeidsmarktregio Holland Rijnland - Perspectief op werk 
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Naast de initiatieven binnen het Marktbewerkingsplan en Actieplan Perspectief op werk stimuleert de 

gemeente Leiden ook op andere manieren de werkgelegenheid voor mensen die langs de zijlijn staan. 

In algemene zin zorgt de gemeente voor een goed vestigingsklimaat voor bedrijven, zodat werk 

beschikbaar blijft. De investeringen in het Leiden Bio Science Park – als ‘banenmotor’ van Leiden – 

zijn hiervan een voorbeeld. Ook verkent de gemeente de mogelijkheden om het accountmanagement 

van ECDW (afdeling Economie) en DZB Leiden met elkaar te verbinden. Zij komen immers bij 

dezelfde werkgevers. Om iedereen perspectief te bieden, is een sterke en regionale economie een 

vereiste, met daarbinnen een focus op participatie van zoveel mogelijk Leidenaren. De gemeente 

participeert in economische platforms die de werkgelegenheid in de regio bevorderen, waaronder: 

 
1. Economic Board Zuid-Holland (EBZ): Human Capital Akkoord 

Zuid-Holland is een grote en diverse provincie met veel economische groeimogelijkheden. De 

provincie kan hier nog meer uithalen door geschikte arbeidskrachten te vinden die aansluiten bij 

de grote vraag naar personeel. EBZ zet daarom de komende jaren in op de volgende thema’s: 

leven lang ontwikkelen, het versterken van de veerkracht van de arbeidsmarkt en het beter 

benutten van het arbeidspotentieel. De gemeente Leiden zal waar mogelijk aansluiten bij het EBZ-

programma en gebruik maken van de middelen en organisatiekracht van het netwerk. Op 24 juni 

2019 heeft de gemeente Leiden het akkoord ondertekend. 
 

2. Economie071: Human Capital Actieplan 

De stuurgroep Economie071 ziet ‘Human Capital’ als prioriteit. Dat wil zeggen: het optimaal 

inzetten, opleiden en ondersteunen van het menselijk kapitaal in de regio als randvoorwaarde 

voor een sterke economie. Hierbij is een goede samenwerking en gezamenlijke focus tussen 

bedrijfsleven, onderwijs- en kennisinstellingen en overheid een vereiste. De gemeente Leiden 

participeert in de stuurgroep voor het Human Capital Actieplan. 
 

3.1.2 Sociale economie 

Een belangrijk pijler in de ambitie van de gemeente om duurzame en inclusieve banen te realiseren, is 

het stimuleren van een sociale economie. Dit houdt in dat bedrijven naast economische waarde, ook 

bijdragen aan sociaal-maatschappelijke doelstellingen. Op gebied van arbeidsparticipatie kan hierbij 

gedacht worden aan bedrijven die kansen bieden aan mensen voor wie werk geen 

vanzelfsprekendheid is. Dat geldt zowel voor bedrijven die vanuit een MVO-gedachte hun steentje 

bijdragen als de specifieke sociaal ondernemers in Leiden. Het verschil met de laatste groep 

ondernemers is dat zij maatschappelijke impact voorop stellen en het bedrijfsresultaat hieraan ten 

dienste staat. 

 

De komende jaren wil de gemeente de sociale economie in Leiden verder stimuleren. De 

onderstaande initiatieven dragen hieraan bij: 

 

Sociaal inkoopbeleid 

De gemeente zet het instrument ‘Social Return of Investment’ (SROI) in bij aanbestedingen. SROI is 

structureel opgenomen in het Leidse inkoop- en aanbestedingsbeleid als onderdeel van duurzaam 

inkopen. SROI wordt toegepast bij opdrachten tot het uitvoeren van werken, het verlenen van diensten 

en het doen van leveringen. De gemeente kan opdrachtnemers stimuleren om naast de uitvoering van 

de opdracht, ook (leer)werkplekken voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te creëren. 

Deze mensen krijgen zodoende meer werkervaring, waardoor hun positie op de arbeidsmarkt 

verbetert. Aanvullend op bestaand beleid gaat de gemeente onderzoeken of SROI en sociaal 

inkoopbeleid in het algemeen, een meer structureler en duurzamer karakter kunnen krijgen. 

 
MVO-platform, workshops en events 

Verschillende platforms en organisaties werken aan het MVO-klimaat in de gemeente Leiden en regio. 

Van Economie071 tot aan DZB en aanverwante platforms (bijv. MVO-platform SPARK). Dat gaat 
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breder dan alleen ‘arbeidsparticipatie’. Ook duurzaamheid, circulaire economie, onderwijs, inclusiviteit 

en gezondheid komen hierbij aan bod. Het belangrijkste onderdeel van deze initiatieven is bekendheid 

geven aan deze maatschappelijke uitdagingen, elkaar ontmoeten en kennis delen. Op het gebied van 

‘inclusief ondernemen’ en werken met mensen met een arbeidsbeperking, bestaan nog veel 

vooroordelen. Daarom is het goed dat hieraan aandacht wordt besteed. Dat gebeurt via 

netwerkborrels, workshops, speed dates en andere events, waar betrokken partijen elkaar ontmoeten. 

De gemeente blijft deze rol op zich nemen in samenwerking met haar partners en stuurt bij waar 

zaken effectiever aangepakt kunnen worden. 

 
Eureka! Ontwikkelen social firms 

Sociaal ondernemers zijn van grote waarde voor Leiden en onze regio. De gemeente wil deze 

impactmakers voor de stad ondersteunen in hun ambities. Om hieraan bij te dragen, gaat DZB Leiden 

het ‘Eureka-concept’ nieuw leven inblazen. Eureka was de ondernemerswedstrijd voor sociaal 

ondernemers in Leiden en omstreken. Zowel starters met grootste plannen als ervaren ondernemers 

deden hieraan mee om regionale banen te realiseren. In 2015 was de laatste editie van deze 

ondernemerswedstrijd. DZB werkt aan een vernieuwde vorm van Eureka. Het doel: impact maken met 

het bevorderen van sociaal ondernemerschap. 
 
Inclusief werkgeverschap Leiden 

De gemeente vraagt bedrijven hun steentje bij te dragen en arbeidsplaatsen te realiseren voor 

mensen die langs de zijlijn staan. Daarbij heeft de gemeente ook een eigen verantwoordelijkheid. 

‘Practice what you preach’ is hierbij het uitgangspunt. De gemeente geeft invulling aan ‘inclusief 

werkgeverschap’ door arbeidsplaatsen beschikbaar te stellen voor specifieke doelgroepen. Dat doet 

de gemeente via een intensieve samenwerking met DZB Leiden, UWV, Rivierduinen GGZ en 

‘Studeren en Werken op Maat’. In 2018 is de Charter Diversiteit en het onderliggende actieplan 

ondertekend, waarbij drie aanvullende aandachtsgebieden zijn geformuleerd, met onderstaande 

ambitieuze streefwaarden. In de praktijk blijken deze streefwaarden lastig te halen. Het college gaat 

zich daarom beraden of de exacte streefwaarden kunnen worden bijgesteld. 

 

a. Verjonging van het personeelsbestand 

- 120 stagiairs per jaar 

- 50% van alle nieuwe aanstellingen is een medewerker van 35 jaar of jonger 

b. Meer medewerkers met een arbeidsbeperking inclusief begeleiding 

- Een interne stimuleringsregeling 

- Aanvullend op het wettelijk quotum, het streefdoel van 19 extra banen van 25,5 uur 

c. Bewustzijn over en (etnische) diversiteit stimuleren 

- Bijeenkomst voor leidinggevenden rondom etnische diversiteit en inclusie 

 

3.1.3 Bbz en parttime ondernemerschap 

Naast het stimuleren van de sociale economie biedt de gemeente ook ondersteuning aan 1. mensen 

die vanuit een uitkeringssituatie zelf willen ondernemen en 2. gevestigde ondernemers die wegens 

omstandigheden hun bedrijf moeten beëindigen. Dit doet de gemeente vanuit het wettelijk kader van 

het Besluit bijstand zelfstandigen (Bbz). Vanuit de Bbz wordt het inkomen van startende ondernemers 

aangevuld tot bijstandsniveau, die nog onvoldoende inkomsten uit de onderneming hebben om 

zelfstandig rond te komen, maar van wie het bedrijf wel levensvatbaar is. Ook gevestigde 

ondernemers kunnen aanspraak maken op de Bbz als zaken tijdelijk minder gaan of als zij wegens 

omstandigheden hun bedrijf moeten beëindigen. 

 

De uitvoering van de Bbz-regeling is sinds 1 januari 2019 belegd bij het Regionaal Bureau 

Zelfstandigen (RBZ), onderdeel van de gemeente Rotterdam. Aanvullend hierop gaat de gemeente 

verkennen of andere innovatieve oplossingen mogelijk zijn om ondernemers in zwaar weer te 
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ondersteunen bij financiële, commerciële en fiscale vraagstukken. Een mogelijkheid is het verder 

intensiveren van de samenwerking met studenten en oud-ondernemers.  

 

3.2. Benutten van scholingskansen en leerwerktrajecten 

Impactgebied II (bron: beleidsevaluatie Participatiewet 2019): 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.1. Kennisstad Leiden 

Het gaat economisch goed met Leiden en de vraag naar personeel is hoog. Deze krapte op de 

arbeidsmarkt is met name zichtbaar in de sectoren onderwijs, zorg en brede techniek. Tegelijkertijd 

zien we dat de vraag naar personeel in veel gevallen niet overeenkomt met het aanbod van 

personeel. Het gevraagde personeel is simpelweg niet beschikbaar of de mensen beschikken niet 

over de gewenste opleidingen, kwalificaties en/of skills. Om een veerkrachtige arbeidsmarkt te 

realiseren en het onbenutte arbeidspotentieel beter te benutten, zet Leiden in op een goede 

aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Duurzame samenwerking tussen het onderwijs en 

bedrijven/organisaties is daarin essentieel. 

 

Leiden is een echte Kennisstad waar alle onderwijsniveaus zijn gehuisvest. Dit is een goede basis 

voor het ontwikkelen, bij- en omscholen van talent voor banen van nu en van de toekomst. 

Onderwijspartners en bedrijfsleven in de stad en regio werken aan trajecten om bijvoorbeeld een 

leven lang ontwikkelen mogelijk te maken. De gemeente heeft hier een aanjagende en faciliterende 

rol, zoals het faciliteren van praktijkleren voor werkzoekenden en de betrokkenheid bij de ontwikkeling 

van het Centrum voor Innovatief Vakmanschap (Zorg en Welzijn & Smart Technology)
8
. Ook hybride 

leren is een onderwerp waar de gemeente invulling aan geeft. Stuk voor stuk voorbeelden van 

initiatieven die bijdragen aan een goede aansluiting tussen onderwijs-arbeidsmarkt op verschillende 

niveaus. Dat laatste is belangrijk, want in deze tijd van hoogconjunctuur is iedereen nodig op de 

arbeidsmarkt: van onze (internationale) kenniswerkers tot mensen in de bijstand. 

 
Hieronder volgen twee voorbeelden van initiatieven waar Leiden op is aangehaakt. De gemeente 

werkt daarbij samen met de partners in de stad. De gemeente heeft een verbindende en aanjagende 

rol binnen de initiatieven, maar kijkt ook hoe de gemeente zelf als werkgever hierin een rol kan spelen. 

De initiatieven zijn onderdeel van de Leidse Educatieve Agenda (LEA)
9
.  

 

1. Versterken techniek onderwijs in Leiden 

en regio 

2. Aantrekken en behouden leerkrachten 

voor het Leidse onderwijs 

 Er is een groot tekort aan technisch 

personeel bij het realiseren van de 

energietransitie en in de sectoren zoals de 

bouw en de zorg. De scholen zijn in de regio 

bezig met het toekomst-proof maken van de 

aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt.  

 Om bovenstaande opgave een extra impuls 

te geven, wordt een samenwerking opgezet 

 Om in de toekomst voor de regio voldoende 

bekwame leraren aan te trekken en te 

behouden, worden nieuwe oplossingen 

gezocht.  

 In het kader van de aanpak lerarentekort 

zijn twee subsidieaanvragen ingediend bij 

het ministerie OCW, waarbij 

onderwijsinstellingen in Leiden het initiatief 

                                                      
8
 MBO Rijnland is de initiatiefnemer van het Centrum voor Innovatief Vakmanschap (CIV). 

9
 De Leidse Educatieve Agenda is een integrale benadering van alle overkoepelende ambities, opgaven en vernieuwingen van 

het Leidse onderwijs (basis-, middelbaar en speciaal onderwijs). 

“Kansen worden gezien in scholing en de aansluiting bij de arbeidsmarktbehoefte van 

werkgevers. Een groot deel van de doelgroep heeft geen startkwalificatie of is opgeleid in 

beroepen waar minder vraag naar is. Daar zit dus nog rek in. Samenwerking tussen overheid, 

bedrijven en onderwijsinstellingen speelt hierbij een essentiële rol.” 
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tussen VMBO, MBO en het bedrijfsleven in 

het programma ‘Sterk Techniekonderwijs’ 

voor de regio Leiden-Duin- en Bollenstreek 

(initiatief ministerie OCW). Het doel is 

voldoende technische vakmensen opleiden 

middels excellent en innovatief technisch 

beroepsonderwijs, in een doorlopende 

leerlijn van PO-VO-MBO. 

hebben genomen. 

 Eén van de oplossingsrichtingen is het 

mogelijk maken van het hybride 

docentschap. De hybride docent houdt in 

dat iemand zijn of haar baan combineert 

met een parttime baan in het onderwijs. 

Afbeelding 5. Voorbeelden van Leidse initiatieven aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt 

 

3.2.2. Taalonderwijs 

Een speerpunt van de gemeente is dat alle Leidenaren de Nederlandse taal beheersen. Dit is een 

voorwaarde om te participeren in de maatschappij en het verbetert de kansen van mensen op de 

arbeidsmarkt. De Wet taaleis (artikel 18b van de Participatiewet) schrijft voor dat 

bijstandsgerechtigden met onvoldoende kennis van de Nederlandse taal een inspanningsverplichting 

hebben om hun taalbeheersing te verbeteren. De gemeente Leiden biedt hiervoor diverse 

ondersteuningsmogelijkheden. Hieronder volgen de mogelijkheden. 

 

 Taalonderwijs en re-integratie JA+ 

Vanuit JA+ worden re-integratietrajecten aangeboden waarin taalonderwijs een centrale rol speelt. 

Deelnemers lopen stage om werkervaring op te doen en krijgen daarnaast taallessen van 

gekwalificeerde docenten op de locatie van DZB Leiden. De doelstelling van het traject is directe 

uitstroom naar werk. De doelgroep is breder dan de groep die onder de Wet taaleis valt. Ook 

mensen die zijn ingeburgerd of in Nederland basisonderwijs hebben gevolgd, maar de 

Nederlandse taal onvoldoende machtig zijn, kunnen deelnemen. In sommige gevallen stromen 

statushouders vanuit project JAS door naar de dienstverlening van JA+. 
 

 Taalonderwijs NL-educatie 

Een andere mogelijkheid is dat bijstandsgerechtigden gesubsidieerde taallessen volgen bij                       

NL-educatie. Het merendeel van de trajecten duurt ongeveer een jaar, waarbij op verschillende 

niveaus van taalvaardigheid wordt gewerkt. De financiering voor NL-educatie loop via de 

specifieke uitkering educatie in het kader van de WEB (Wet educatie en beroepsonderwijs).  

 

3.2.3. Praktijkleren  

In 2018 is de gemeente gestart met een pilot om praktijkleren mogelijk te maken. Praktijkleren is een 

innovatieve maatregel met als doel het verkleinen van de mismatch op de arbeidsmarkt. Het houdt in 

dat werkzoekenden zonder startkwalificatie zich kwalificeren bij erkende werkleerbedrijven voor losse 

werkprocessen. Hiermee vergroten werkzoekenden – op een snelle en effectieve manier – hun 

(loon)waarde op de arbeidsmarkt. Deze maatregel komt tevens tegemoet aan de grote vraag naar 

personeel en de krapte op de arbeidsmarkt, met name voor de groep praktisch opgeleiden. 

 

Praktijkleren is een initiatief van DZB Leiden in samenwerking met de Samenwerkingsorganisatie 

Beroepsonderwijs en Bedrijfsleven (SBB). De methode is specifiek ontwikkeld voor het PrO/VSO-

onderwijs en wordt ook wel de ‘Borisaanpak’ genoemd. Het initiatief is onderdeel van het 

Marktbewerkingsplan van de arbeidsmarktregio Holland Rijnland. 

 

Hiernaast blijft DZB reguliere leerwerktrajecten aanbieden om mensen te re-integreren op de 

arbeidsmarkt. DZB biedt werkplekken binnen de eigen organisatie: schoonmaak, horeca en 

groenvoorziening. Deze trajecten zijn ontwikkeld met werkgevers en afgestemd op de marktvraag. In 

sommige gevallen zijn dit werkgevers die in het kader van de SROI-verplichting werkzoekenden vanuit 

de Participatiewet een baan aanbieden. 
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Een belangrijk aandachtspunt in het beleid is het faciliteren van een goede overgang van het 

PrO/VSO-onderwijs naar de arbeidsmarkt. De gemeente investeert daarom in de samenwerking met 

het PrO/VSO-onderwijs. Waar mogelijk worden schoolstages omgezet in (garantie)banen of beschutte 

werkplekken. In 2019 heeft Leiden extra middelen van het Rijk ontvangen om deze goede overgang te 

faciliteren in Holland Rijnland (project fantastische leerlijnen PrO/VSO). 

 

3.3. Optimale werk- en participatievoorzieningen 

Impactgebied III (bron: beleidsevaluatie Participatiewet 2019): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1. Aanvraag, intake en diagnose 

In de beginperiode van de bijstand hebben werkzoekenden de meeste kans om succesvol te re-

integreren naar werk. Hoe langer mensen in de bijstand zitten, hoe moeilijker zij een baan vinden. 

Vanuit deze gedachte investeert de gemeente in het beter in beeld brengen van werkzoekenden, het 

verkorten van de doorlooptijden in samenwerking met DZB, het intensiveren van het wijkgericht 

werken en het versterken van het vakmanschap van onze medewerkers. 

  

Op korte termijn staan twee speerpunten centraal: 1. Implementatie van het nieuwe diagnostische 

systeem Competensys, zodat klanten beter in beeld worden gebracht en 2. Implementatie van het 

methodisch werken bij klantmanagers, met als doel het versterken van het vakmanschap en daarmee 

de dienstverlening aan klanten. De gemeente participeert in het programma ‘Vakkundig aan het werk’ 

van ZonMw (periode 2019-2020) en heeft subsidie aangevraagd en ontvangen voor de implementatie 

van methodisch werken. Het programma is een initiatief van het ministerie van SZW. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afbeelding 6.  Methodisch ‘evidence based’ werken (bron: W&I en TNO) 

INSTROOM Intake 

STAP 2: 
TRAJECTPLAN 

 
• Heldere doelen 

en stappenplan 
• Duidelijke 

communicatie 

Wat gebeurt er onderweg? 

Beeld-
vorming 

Oordeels
-vorming 

Besluit-
vorming 

Vakmanschap 
professionals 

Middelen en 
instrumenten 

Procedures 

STAP 3: 
BEGELEIDING, 

MONITOREN EN 
BIJSTUREN 

STAP 4: 
TERUGBLIK 

 
Doelen bereikt? 

 

proces 

UITSTROOM 

STAP 1: INTAKE EN DIAGNOSE 

proces 

“De mismatch is niet vanzelf weg. Er is steeds vaker sprake van multiproblematiek of 

complexe problematiek van de mensen die nu niet meekomen. Dat vraagt om meer 

maatwerk en vakmanschap van de gemeente. Hoe activeer je mensen die van zover komen? 

Ook wordt een integrale aanpak steeds belangrijker voor het wegnemen van belemmeringen 

voor én stimuleren van participatie: van welzijnswerk, jeugdzorg tot aan het stimuleren van 

een sociale economie. Participatie is daarbij geen vrijblijvendheid.” 
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De uitvoering van de inkomensverstrekking is gebaseerd op de wettelijke grondslagen van de 

Participatiewet en de Wet-SUWI. De bijstandsuitkering is bedoeld als tijdelijke financiële 

ondersteuning aan mensen die niet in hun eigen levensonderhoud kunnen voorzien. Het uitgangspunt 

is dat mensen naar vermogen participeren, bij voorkeur in een reguliere en betaalde baan. Participatie 

is daarbij geen vrijblijvendheid. Wanneer een bijstandsgerechtigde aantoonbaar zijn re-

integratieverplichtingen niet nakomt, kan de gemeente een maatregel opleggen en sancties 

doorvoeren. De Participatiewet biedt de gemeente de ruimte om een tegenprestatie op te leggen. In 

Leiden wordt de tegenprestatie niet op voorhand opgelegd. De gemeente past maatwerk toe en 

beoordeelt per individu wat nodig is om weer aan het werk te komen. 

 

Het team Werk en Inkomen (W&I) werkt nauw samen met DZB Leiden, waar de re-integratie 

inspanningen plaatsvinden. Ook wordt steeds intensiever samengewerkt met het UWV. De gemeente 

en het UWV zijn bijvoorbeeld een project gestart om het aantal uitkeringsaanvragen te verminderen 

door mensen (vroegtijdig) te begeleiden naar werk in de WW-periode. Ook gaat de gemeente de 

vrijstellingen die mensen hebben voor de arbeidsverplichting opnieuw beoordelen. Daarnaast werken 

de klantmanagers en re-integratieconsulenten samen met partners in het sociaal domein. 

Voorbeelden hiervan zijn GGZ-instellingen, sociale wijkteams en de Stadsbank bij de inzet van 

schuldhulpverlening.  Het W&I-ondersteuningsproces is hieronder schematisch weergegeven. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afbeelding 7. W&I-ondersteuningsproces van de gemeente Leiden 

 

3.3.2. Matching en re-integratie naar werk 

De veranderende arbeidsmarkt en de toegenomen (multi)problematiek van de huidige groep mensen 

die langs de zijlijn staat, vraagt om een andere aanpak. De komende jaren zal meer aandacht komen 

voor maatwerk, nazorg en de duurzaamheid van banen. In deze paragraaf wordt de dienstverlening 

beschreven en de wijze waarop de instrumenten vanuit de Participatiewet worden ingezet. De 

volgende onderdelen komen aan bod: 

 

1. Re-integratie instrumenten 

2. Bemiddeling en matching naar werk 

3. Afbouw Wsw en opbouw beschut werk 

4. Leidse JA-projecten voor jongeren (tot 27 jaar) en statushouders 

 

Re-integratie instrumenten 

DZB Leiden is verantwoordelijk voor de re-integratietaak van de Participatiewet voor mensen vanaf 27 

jaar en de doelgroep met een arbeidsbeperking. DZB heeft verschillende instrumenten tot haar 

 Groepsvoorlichting 

 Gezamenlijke workshop W&I/DZB 

 Zoekperiode jongeren (tot 27 jaar) van 4 weken 

Intake 

Werk 
Kan werken 

Participatie 
Kan niet direct werken 

Matching 

Re-integratie en 

activering 

Ondersteuning 

sociaal domein 

Aanvraag 



Gemeente Leiden, Beleidsplan Werk & Participatie 2019-2023 

21 

  

beschikking om mensen naar werk toe te leiden. De insteek is dat DZB werkzoekenden zo snel 

mogelijk begeleidt naar werk. Als directe bemiddeling niet mogelijk is, wordt ingezet op het vergroten 

van de kansen op werk. De inzet van de instrumenten is vastgesteld in de re-integratieverordening 

Participatiewet van 2017. In het kader van één werkgeversdienstverlening zijn de 

werkgeversinstrumenten, zoals loonkostensubsidie en jobcoaching, geharmoniseerd in de 

arbeidsmarktregio Holland Rijnland. Dit houdt in dat alle gemeenten in Holland Rijnland op hoofdlijnen 

dezelfde voorwaarden hanteren.  

 

In de onderstaande tabel volgt een overzicht van de re-integratie instrumenten. Per instrument staat 

de doelgroep en de financieringsbron die hierbij van toepassing is. 

 

Instrument Doelgroep Financieringsbron 

Traject naar werk Participatiewet Participatiebudget 

Traject naar garantiebaan (incl. 

coördinatie subsidie) 

Participatiewet met indicatie 

banenafspraak 

Participatiebudget 

Loonkostensubsidie 

banenafspraak 

Participatiewet met indicatie 

banenafspraak 

Gebundelde uitkering  (BUIG)  

Opstapsubsidie Participatiewet Participatiebudget 

Traject naar beschut werk en 

begeleiding beschut werk 

Mensen met advies beschut werk Participatiebudget  

Loonkostensubsidie beschut werk Mensen met advies beschut werk Gebundelde uitkering  (BUIG)  

Wsw-dienstverband (bestaand) Huidige Wsw-doelgroep Participatiebudget 

Leids inburgeringsprogramma Statushouders met uitkering 

Participatiewet 

Participatiebudget, aangevuld met 

subsidies (bijv. ESF-subsidie) 

Leerwerktraject Participatiewet Participatiebudget 

Participatieplaats Participatiewet Participatiebudget 

Jobcoaching Participatiewet met indicatie 

loonkostensubsidie en personen 

met structurele functionele 

beperking 

Participatiebudget 

Scholing / training Participatiewet Participatiebudget  

Sociale activering Participatiewet als betaald werk 

niet direct mogelijk is 

Participatiebudget  

Arbeidsmatige dagbesteding Mensen met indicatie 

dagbesteding 

Wmo/Wlz 

Afbeelding 8. Overzicht re-integratie instrumenten 

 

In de dienstverlening van DZB staat de snelste route naar werk centraal. Daarbij worden de 

beschikbare re-integratie instrumenten zo doelmatig mogelijk ingezet. Het doel is het creëren van 

duurzaam werk, zodat mensen niet alleen een baan vinden, maar ook behouden. Nazorg wordt 

gezien de huidige doelgroep steeds belangrijker. Regulier werk heeft de voorkeur. Als dat nog niet 

lukt, biedt DZB mogelijkheden om snel te starten met werken, al dan niet in combinatie met 

leren/onderwijs. 

 

Naast de bovengenoemde instrumenten ondersteunt de gemeente een aantal particuliere en 

specifieke initiatieven die zich inzetten voor het vergroten van kansen op werk. Het Leidse 

participatiebudget maakt deze initiatieven mogelijk. Een aantal voorbeeldinitiatieven uit 2019
10

: 

 

 Jobhulpmaatje  van de Stichting Voor Elkaar: begeleiding werkzoekenden 

                                                      
10

 Deze lijst is niet uitputtend. 
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 Stichting De Broekriem: workshops voor werkzoekenden 

 Dress for Success: re-integratie, kleding en sollicitatieworkshops 
 

Bemiddeling en matching naar werk 

DZB Leiden stimuleert dat werkzoekenden zelf actief solliciteren naar een baan. Daarnaast bemiddelt 

DZB, namens het Werkgeversservicepunt Holland Rijnland, mensen direct naar een betaalde baan. 

Dat kunnen mensen zijn met een relatief korte afstand tot de arbeidsmarkt of mensen die na een re-

integratietraject klaar zijn voor een betaalde baan. Het team garantiebanen van DZB is 

verantwoordelijk voor de bemiddeling naar werk van mensen met een arbeidsbeperking. 

 

Om te bemiddelen en matchen, beschikt DZB over een uitgebreid werkgeversnetwerk. Ook heeft DZB 

zicht op de vacatures in Holland Rijnland. Als het nodig is, worden vacatures aangepast (jobcarving) 

en waar mogelijk functies gecreëerd (functiecreatie). Op het niveau van Holland Rijnland werken 

gemeenten, UWV en werkgevers samen om banen te realiseren voor mensen met een afstand tot de 

arbeidsmarkt. Het Marktbewerkingsplan Holland Rijnland is hierin leidend. 

 

Specifiek voor de bemiddeling van mensen met een psychische aandoening maakt de gemeente 

gebruik van zogenoemde IPS-trajecten (Individuele Plaatsing en Steun). Mensen worden direct 

bemiddeld naar een baan, waarbij zij tegelijkertijd intensieve en langdurige ondersteuning vanuit de 

GGZ-instelling ontvangen. Het traject is onderdeel van de behandeling van de cliënt. Leiden 

participeert in een impulsregeling voor de samenwerking GGZ-W&I. Ook de komende jaren wil de 

gemeente hiervoor subsidie aanvragen. 

 

Afbouw Wsw en opbouw beschut werk 

Sinds de komst van de Participatiewet op 1 januari 2015 is geen nieuwe instroom in de Wsw mogelijk. 

Het aantal Wsw-medewerkers neemt jaarlijks gemiddeld met 6% af door natuurlijke uitstroom. De 

nieuwe instroom valt onder de Participatiewet. Als blijkt dat iemand alleen onder beschutte 

omstandigheden kan werken, biedt DZB Leiden beschutte werkplekken. Het aantal mensen dat zich 

meldt met een advies voor beschut werk is de afgelopen jaren beperkt geweest. DZB blijft in de 

toekomst deze banen beschikbaar stellen, waarbij ook wordt gekeken in hoeverre samengewerkt kan 

worden met reguliere werkgevers. Het uitgangspunt blijft overeind dat Leiden beschutte werkplekken 

beschikbaar blijft stellen voor mensen die zijn aangewezen op deze voorziening. 

 

JA-Projecten voor jongeren en statushouders 

De gemeente biedt specifieke trajecten voor jongeren en statushouders. Dit zijn de zogenoemde JA-

projecten die binnen het team Werk en Inkomen in samenwerking met DZB worden aangeboden. 

 

 Project JA is specifiek voor jongeren tot 27 jaar. Jongeren worden begeleid door een 

multidisciplinair en specialistisch team, waarbij oplossingen worden gezocht voor de 

problemen die een belemmering vormen om deel te nemen aan onderwijs of om aan het werk 

te gaan. Het doel is dat de jongeren een opleiding volgen of betaald werk vinden. 

 

 Project JAS is specifiek voor de participatie van statushouders. Statushouders volgen het 

Leidse inburgeringsprogramma. Dit is een educatief programma van vier periodes van 24 

weken, waarin een minimale inzet van 24 uur per week van statushouders is vereist. Het 

programma is gericht op participeren in de samenleving en op de arbeidsmarkt. Naar 

aanleiding van het nieuwe inburgeringsbeleid kan dit programma wijzigen
11

. 

 

                                                      
11

 Het kabinet heeft een wetswijziging aangekondigd voor het nieuwe inburgeringsbeleid. Het Rijk gaat de inburgering 
overdragen aan gemeenten. In de Kamerbrief ‘Tussenstand veranderopgave inburgering’ van 15 februari 2019 staat dat de 
wetgeving is uitgesteld: naar verwachting zal de nieuwe wetgeving niet voor 1 januari 2021 in werking treden.  
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3.3.3. Ontwikkeling DZB Leiden 

DZB Leiden is verantwoordelijk voor de uitvoering van de re-integratietaak van de gemeente Leiden. 

Daarnaast biedt DZB werkgelegenheid voor mensen die om wat voor reden dan ook ondersteuning en 

begeleiding nodig hebben. De visie van DZB is dat iedereen die wil werken, moet kunnen werken. Dit 

is een opgave met uiteenlopende uitdagingen, aangezien de samenstelling van de doelgroep 

verandert en subsidies steeds verder teruglopen. Als DZB in de toekomst mensen kans op werk wil 

blijven bieden, zal het bedrijf moeten anticiperen op deze ontwikkelingen en minder afhankelijk 

worden van subsidies. 

 

DZB gaat zich daarom de komende tijd verder ontwikkelen als (re-integratie)bedrijf met een concreet 

sociaal oogmerk. Een bedrijf dat niet primair gericht is op winst, maar een bedrijf waarbij inkomsten en 

uitgaven goed in balans zijn om de maatschappelijke opgave naar behoren uit te voeren. Het 

uitgangspunt is dat alles wat DZB doet in het teken staat van de ontwikkeling van mensen. Hierbij 

streeft DZB naar de kortste doorlooptijden, hoogste slaagpercentages en marktconforme kosten voor 

opdrachtgevers. De dienstverlening van DZB is hieronder schematisch weergegeven. 

 

 
Afbeelding 9. Dienstverlening van DZB Leiden 

 

De komende tijd gaat DZB werken aan de (door)ontwikkeling van het (re-integratie)bedrijf. Hierbij staat 

‘iedereen werk’ centraal. Daarbij hanteert DZB de volgende speerpunten: 

 Wij leren mensen de vaardigheden die nodig zijn voor de arbeidsmarkt; 
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 Wij investeren in innovatieve methoden en technieken om werk uitdagender te maken; 

 Wij willen ons profileren als een betrouwbare partij in de maak(assemblage)- en 

dienstenindustrie; 

 Wij creëren netwerken van mensen, partijen en ondernemingen die bijdragen aan de 

duurzame inzetbaarheid van mensen en circulaire economie. 

 

De weg naar werk ziet er voor iedereen anders uit. DZB biedt diverse re-integratiemogelijkheden en 

streeft daarbij naar de bemiddeling naar reguliere werkgevers in de Leidse regio. Als een baan bij een 

reguliere werkgever nog niet haalbaar is, biedt DZB werkgelegenheid binnen de eigen bedrijven. In de 

afbeelding hieronder is te zien welke route mensen kunnen belopen in de toeleiding naar werk. DZB 

beschikt over een groot werkgeversnetwerk en werkt nauw samen met partners in Leiden en 

omstreken om banen te realiseren. 

 

 
Afbeelding 10. Samenwerking en positionering van DZB Leiden (visie: ‘iedereen werk’) 

 

3.3.4. Sociale activering en participatie 

Voor sommige mensen is een re-integratietraject naar een betaalde baan nog een brug te ver. Voor 

deze groep mensen biedt de gemeente Leiden diverse participatievoorzieningen: van vrijwilligerswerk 

tot laagdrempelige cursussen en bijeenkomsten in de wijk. Daarbij kan vrijwilligerswerk een opstap 

zijn naar een betaalde baan, maar soms is dit ook het hoogst haalbare. Naast het reguliere aanbod 

voor sociale activering in de wijk (zorg- en welzijnswerk) heeft de gemeente een aantal initiatieven in 

het leven geroepen voor de ondersteuning van mensen die langdurig gebruik maken van een 

bijstandsuitkering. Deze initiatieven zijn als volgt: 

 

1. Sociale activeringstrajecten 

2. Project DOOR 

3. Wijkgericht werken en SSB-programma 

4. Wijkleerbedrijf Leiden 

 

Sociale activeringstrajecten 

DZB biedt specifieke sociale activeringstrajecten voor mensen met een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt. In de afgelopen jaren is de behoefte aan zulke trajecten toegenomen. Het doel hiervan 

is dat mensen uiteindelijk geplaatst worden in een regulier re-integratietraject naar werk. In de praktijk 
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lukt dit niet altijd en in sommige gevallen is vrijwilligerswerk het hoogst haalbare. Ook in deze gevallen 

is een traject geslaagd. Maatschappelijke activering en mensen uit hun isolement halen, staat voorop. 

Bij DZB kunnen mensen bijvoorbeeld in de ‘Ecotuin’ in hun eigen tempo weer in het ritme komen. In 

de Ecotuin kweken werkzoekenden en vrijwilligers groenten en fruit op ecologische wijze, vanuit de 

visie dat buitenlucht en fysieke bezigheden bevorderlijk zijn voor de activering naar werk.  

 

Bij het vinden van vrijwilligerswerk werkt DZB samen met vrijwilligersorganisatie Idoe. Tijdens de 

trajecten wordt uitgegaan van wat mensen nog wel kunnen (eigen kracht) en worden deelnemers op 

een motiverende en oplossingsgerichte wijze gecoacht om activiteiten te ondernemen. Daar waar 

nodig en mogelijk worden belemmeringen om te participeren weggenomen of verminderd. DZB werkt 

daarbij samen met andere betrokken partnerorganisaties.   

 

Project DOOR 

Ook Project DOOR heeft als uitgangspunt om alle Leidenaren deel te laten nemen aan de 

maatschappij en doet dat op een laagdrempelige manier in de wijken. Project DOOR is in 2017 als 

pilot voor 2 jaar gestart. De pilot werd succesvol uitgevoerd vanuit Idoe en wordt in 2019 als project 

voortgezet door Libertas. Project DOOR benadert mensen met een uitkering die een geïsoleerd leven 

leiden om samen met hen (nieuwe) mogelijkheden te leren vinden en te benutten om weer mee te 

doen in de maatschappij. Er wordt gekeken waar kansen liggen om mensen een stap verder te helpen 

op de participatieladder. Project DOOR is een samenwerking tussen de gemeente, Idoe/Libertas, DZB 

Leiden en andere organisaties die op dit vlak iets te bieden hebben in de stad.  

 

Wijkgericht werken en SSB-programma 

De komende jaren investeert de gemeente in het ‘wijkgericht werken’. Het doel hiervan is om de 

wijkaanpak van Leiden, waarbinnen de welzijnsactiviteiten plaatsvinden, te verbinden aan de 

werkwijze van team Werk en Inkomen (bijstandsverlening), de Stadsbank (schuldhulpverlening) en 

DZB Leiden (re-integratie). Op deze manier worden de belemmeringen voor participatie vanuit 

verschillende disciplines en dichtbij de burger aangepakt. Hierbij wordt rekening gehouden met het 

programma ‘Sterke Sociale Basis’ (SSB)
12

. 

 

Wijkleerbedrijf Leiden 

Op 20 juni 2019 is het initiatiefvoorstel ‘wijkleerbedrijf: een weg uit de bijstand’ aangenomen door de 

Leidse gemeenteraad. Het doel is Leidenaren een weg uit de bijstand te bieden door hen een 

leerwerktraject aan te bieden. Dat gebeurt via een wijkleerbedrijf, waar Leidenaren met een grote 

afstand tot de arbeidsmarkt de kans krijgen een of meerdere praktijkverklaringen te halen en mede 

daarmee te begeleiden naar werk. In samenwerking met de partners in de wijk zal DZB Leiden deze 

tweejarige pilot vormgeven. 

 

In het volgende hoofdstuk worden de financiële kaders bij de Leidse aanpak toegelicht.  

                                                      
12

 Het SSB-programma houdt in dat Leiden de subsidies voor welzijnsactiviteiten vanaf 2020 gaat herschikken. Op deze wijze 
beoogt de gemeente de ondersteuningsstructuur in het sociaal domein te verbeteren. Het kan dus zijn dat de welzijnsactiviteiten 
anders worden ingedeeld vanaf 2020. 
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Hoofdstuk 4: Financiën 
 

De financiële kaders komen terug in hoofdstuk 4. In dit hoofdstuk worden de beschikbare middelen 
geschetst, waarbinnen de dienstverlening tot stand komt. 

 

4.1. Financiële kaders 

 

Bijstandsuitkeringen 

Voor de bekostiging van de bijstandsuitkeringen (Participatiewet, Ioaw, Ioaz en Bbz) en de inzet van 

loonkostensubsidie ontvangt de gemeente middelen van het Rijk: het BUIG-budget. Het Rijk verdeelt 

dit macrobudget  (van circa € 6,- miljard) over de gemeenten in Nederland. Het BUIG-budget is niet 

geoormerkt, wat betekent dat het budget vrij besteedbaar is. Als de gemeente Leiden een tekort heeft, 

moet de gemeente dit zelf dragen. Een overschot, daarentegen, mag de gemeente zelf houden. Dit 

stimuleert gemeenten om het aantal bijstandsuitkeringen zoveel mogelijk te beperken. Voor 2019 

verwacht Leiden een overschot te hebben op het BUIG-budget. De aanpassingen in de verdeling van 

het macrobudget (zie beleidsevaluatie Participatiewet 2019) zijn positief uitgevallen voor Leiden. 

 

Het geraamde budget bestaat uit het bijgestelde voorlopige BUIG-budget plus een gemeentelijke 

bijdrage. Via de 1
e
 Bestuursrapportage (Brap) 2019 zal het budget incidenteel met € 1,- miljoen 

worden verlaagd gezien het gunstige verloop in de periode januari t/m april 2019. De begroting voor 

2019 (na verwerking 1e Brap) en de meerjarenbegroting (MJB) is hieronder weergegeven. 

 

 

Afbeelding 11. Begroting bijstandsuitkeringen  2019 en Meerjarenbegroting (MJB) 

 

Re-integratie en Wsw 

Om mensen naar werk toe te leiden en daarmee het aantal bijstandsuitkeringen te beperken, ontvangt 

de gemeente middelen voor de re-integratie naar werk. Deze middelen komen tot de gemeente via het 

participatiebudget en de algemene uitkering vanuit het gemeentefonds. De middelen om de klassieke 

re-integratie doelgroep te begeleiden naar werk zijn per 2019 toegevoegd aan het cluster Werk en 

Inkomen in de algemene uitkering van het gemeentefonds. De middelen voor de Wsw en het budget 

voor de begeleiding van de nieuwe doelgroep van de Participatiewet worden via het participatiebudget 

aan gemeenten toegekend.  

 

Het re-integratiebudget wordt gebruikt voor de dienstverlening van team Werk en Inkomen, DZB 

Leiden, JA-projecten een aanverwante (subsidie)partners. Het re-integratiebudget wordt aangevuld 

met incidentele budgetten die door externe subsidies (in eerdere jaren) zijn binnengehaald. Sinds 

2010 zet Werk en Inkomen in op het verkrijgen van externe (Europese) subsidies, waarvoor een 

subsidiebureau is opgericht. Zolang de subsidies nog niet verantwoord zijn aan de EU en/of het Rijk, 

worden deze bedragen gereserveerd op de balans.  

 begroting 2019 begroting MJB 

Participatiewet 
uitkeringen 

47.338.667 48.338.667 

Ioaw uitkeringen 2.500.000 2.500.000 

Ioaz uitkeringen 275.000 275.000 

loonkostensubsidies 700.000 700.000 

oninbare vorderingen 600.000 600.000 

opbrengst vorderingen -1.386.000 -1.386.000 

totaal 50.027.667 51.027.667 

bijgesteld BUIG-budget -49.962.162 -49.962.162 

voorschot BUIG 151.399 151.399 

gemeentelijke bijdrage 216.904 1.216.904 
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De begroting voor 2019 volgt hieronder. De gemeente stelt elk jaar een begroting op aan de hand van 

de beschikbare middelen. Op basis daarvan worden de beleidskeuzes vertaald naar de uitvoering, 

waarbij de beschikbare middelen en mogelijkheden leidend zijn. 

 

 begroting 2019 

re-integratiebudget DZB 5.400.000 

re-integratie W&I en JA/JAS/JA+/AMIF  2.325.000 

formatie subsidiebureau 175.000 

totaal lasten 7.900.000 

rijksmiddelen re-integratie -5.100.000 

vrijval subsidies van balans -400.000 

gemeentelijke bijdrage 2.400.000 

  

balans begin 2019  

vooruit ontvangen subsidies 1.000.000 

Afbeelding 12. Begroting re-integratie 2019 gemeente Leiden 

 

Begin 2019 waren er ongeveer 3.100 bijstandsuitkeringen in het kader van de Participatiewet en 200 

Ioaw en Ioaz uitkeringen. Gecorrigeerd voor zowel de in- en uitstroom als voor echtparen gaat het om 

ongeveer 3.500 personen. Op een re-integratiebudget van € 7,7 miljoen (zie hierboven; exclusief 

subsidiebureau) is dat omgerekend een beschikbaar re-integratiebudget van € 2.200,- per persoon. 

Daarbij dient te worden opgemerkt dat niet alle bijstandsgerechtigden gebruik maken van een re-

integratietraject, bijvoorbeeld vanwege een vrijstelling van de verplichting om te werken. Voor meer 

informatie over de bijstandspopulatie en het -volume: zie de beleidsevaluatie Participatiewet van 2019. 

 

Aandachtspunten BUIG en re-integratie 

De financieringssystematiek van Werk en Inkomen is gestoeld op het beperken van de 

bijstandsuitgaven door een effectieve en doelmatige inzet van de re-integratiemiddelen. Hierbij zijn 

echter een aantal aandachtspunten te benoemen, aangezien deze systematiek niet 1 op 1 werkt. 

Hierdoor kan een vertekenend beeld ontstaan en is het belangrijk de resultaten te nuanceren. De 

aandachtspunten: 

 

 De kosten gaan voor de baten uit 

Een effectieve en doelmatige inzet van de re-integratiemiddelen levert niet direct resultaat op. 

De inzet van re-integratiemiddelen in het lopende jaar renderen in de daarop volgende jaren.  

 Structurele kosten versus incidentele kosten 

Een aantal re-integratie instrumenten, zoals bijvoorbeeld de inzet van loonkostensubsidie of 

beschut werk, zijn structureel van aard en hebben daardoor een langere tijd effect op de 

uitgaven.  

 Niet altijd besparing op BUIG-budget  

Succesvolle inzet van het re-integratiebudget gaat niet altijd gepaard met een besparing op 

het BUIG-budget. Dat is bijvoorbeeld het geval wanneer loonkostensubsidie of beschut werk 

wordt ingezet voor niet-uitkeringsgerechtigden. 

 Invloed van parttime werk op aantal bijstandsuitkeringen 

Parttime werk is een geschikte opstap naar volledige uitstroom en zorgt op termijn voor 

verlaging van de bijstandsuitgaven. Bij het aanvaarden van parttime werk blijven mensen vaak 

nog deels afhankelijk van een uitkering. 

 Daling van aantal bijstandsuitkeringen door re-integratie, maar toch een tekort 

Het komt voor dat het aantal bijstandsuitkeringen daalt door de inzet van re-integratie, maar 

dat er toch een tekort op het BUIG-budget ontstaat. Het Rijk stelt het macrobudget soms lager 
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vast (op grond van realisaties, verwachtingen van beleidseffecten en conjunctuur), waardoor 

het kan voorkomen dat een gemeente, ondanks een lager bestand, toch een tekort heeft. 

 

4.2. Inzicht kosten re-integratie 

In de uitvoering van het beleid is het de uitdaging om binnen de wettelijke kaders en financiële 

mogelijkheden keuzes te maken welke dienstverlening wordt aangeboden. Hierbij dient de gemeente 

continue te anticiperen op veranderingen in de wet- en regelgeving, samenstelling van de doelgroep 

en financieringsstromen. Daarnaast heeft de gemeente te maken met afspraken die zijn gemaakt in de 

arbeidsmarktregio, bijvoorbeeld rondom de (financiële) harmonisatie van re-integratie instrumenten. 

 

Om een indruk te geven welke kosten gepaard gaan met de inzet van re-integratie voorzieningen, 

worden hieronder de gemiddelde kosten van veel voorkomende trajecten en voorzieningen 

weergeven, zoals deze door DZB worden aangeboden
13

. Per traject of voorziening wordt benoemd of 

sprake is van eenmalige of doorlopende kosten die ook na plaatsing nog worden gemaakt. Dat is 

bijvoorbeeld het geval bij loonkostensubsidie, deze voorziening blijft verstrekt worden zolang het 

dienstverband bestaat. Daarnaast wordt aangegeven of de kosten voor rekening van het BUIG-budget 

of voor rekening van het re-integratiebudget zijn. 

 

Voorziening Soort kosten BUIG-budget Re-integratiebudget 

Kort traject naar werk 

(<6 maanden)* 

eenmalig  € 3.385,- 

Intensief traject naar werk  

(6-12 maanden)* 

eenmalig  € 3.450,- 

Activering naar werk, 

rekenvoorbeeld  

(6 maanden) 

eenmalig  € 2.985,- 

Garantiebaan bij reguliere 

werkgever** 

Eenmalig traject en 

structureel 

loonkostensubsidie 

€ 10.057,- per 

jaar 

€ 5.474 (eenmalig) 

€ 672,-(per jaar) 

Beschut werk*** Eenmalig traject 

en structureel 

loonkostensubsidie en 

begeleiding 

€ 10.057,- per 

jaar 

€ 5.474,- (eenmalig) 

€ 12.172,- (per jaar) 

 

 1 jaar Jobcoaching****   € 3.942,-  

Afbeelding 13. Voorbeelden kosten van veel voorkomende trajecten en voorzieningen DZB Leiden  

 

*Kort traject naar werk is bedoeld voor werkzoekenden die direct bemiddelbaar zijn en waarvan de verwachting is 

dat ze binnen 6 maanden een betaalde baan hebben gevonden. Een intensief traject naar werk is bedoeld voor 

werkzoekenden die nog niet direct bemiddelbaar zijn en waarvan de verwachting is dat ze tussen 6 en 12 

maanden een betaalde baan hebben gevonden. 

**Voorbeeld garantiebaan is een baan van 28 uur per week van werknemer >22 jaar met een gemiddelde 

loonwaarde van 50% (fulltime werkweek is 36 uur). De eenmalige kosten bestaan uit kosten voor het traject naar 

een garantiebaan, aanvraag indicatie banenafspraak en loonwaardebepaling. De jaarlijkse kosten bestaan uit de 

loonkostensubsidie en de coördinatie van de loonkostensubsidie. 

***Voorbeeld beschut werk is een baan van 28 uur per week van werknemer >22 jaar met een gemiddelde 

loonwaarde van 50% (fulltime werkweek is 36 uur). De eenmalige kosten bestaan uit kosten voor het traject naar 

een beschutte werkplek, aanvraag advies beschut en aanvraag loonwaardebepaling en loonwaardebepaling. De 

jaarlijkse kosten bestaan uit de loonkostensubsidie, coördinatie van de loonkostensubsidie en 

begeleidingskosten. Tot en met 2020 is er een jaarlijkse stimuleringsbonus van € 3.000,-. 

                                                      
13

 Ter vergelijking met de kosten van een re-integratievoorziening kost een uitkering gemiddeld € 14.000,- per jaar en de 
uitvoeringskosten zijn gemiddeld € 2.900,- per jaar (bron: steekproef Berenschot onder 30 gemeenten, 2018). 
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****Voorbeeld van jobcoaching volgens regionale afspraken bij werknemer met baan van 28 uur per week met 

gemiddeld 1 uur per week jobcoaching. 
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Hoofdstuk 5: Monitoring en sturing 
 

In hoofdstuk 5 staat de wijze van monitoren en bijsturen op de geformuleerde doelstellingen van de 
gemeente. Het geeft weer hoe monitoring tot stand komt en bijsturing plaatsvindt. 

 

In het beleidsplan dat voor u ligt, zijn de visie, doelstellingen en aanpak besproken op gebied van 

werk en participatie. Samenvattend geven wij hieronder een overzicht van de gemeentelijke 

doelstellingen met de bijbehorende ambities. 

 

Doel Ambitie 

1. Stimuleren van werkgelegenheid voor alle 

doelgroepen 

Prioriteit te geven aan banen voor mensen met 

een arbeidsbeperking conform banenafspraak 

2. Voorkomen van instroom in de bijstand en 

verhogen van de uitstroom uit de bijstand 

Structureel <3.000 bijstandsuitkeringen, te 

bereiken in 2022 

3. Doelmatige inzet van de re-integratie 

instrumenten en middelen 

Binnen de kaders en mogelijkheden van de 

financiële meerjarenbegroting te blijven van het 

re-integratiebudget 

4. Bevorderen van een integrale ondersteuning 

in het sociaal domein 

Focus te leggen op het intensiveren van de 

samenwerking in het sociaal domein vanuit een 

integrale benadering en aanpak 

Afbeelding 14. Overzicht beleidsdoelstellingen en bijbehorende ambities 

 

Om deze ambities te verwezenlijken worden activiteiten uitgevoerd langs drie thema’s 

(impactgebieden) met bijbehorende beleidsonderdelen. Deze thema’s bepalen de focus voor de 

komende periode 2019-2023. De activiteiten die in de uitvoering worden ondernomen, kunnen in de 

loop van de jaren veranderen, afhankelijk van ontwikkelingen en resultaten. 

 

Thema’s Beleidsonderdelen Uitvoering 

a. Bevorderen 

duurzame en 

inclusieve 

werkgelegenheid 

a.1. Werkgeversdienstverlening  Marktbewerkingsplan Holland 

Rijnland 

 Actieplan Perspectief op werk 

Holland Rijnland 

 Human Capital Akkoord (EBZ) 

 Human Capital Actieplan 

(Economie071) 

a.2. Sociale economie  Social return of investment (SROI) 

 MVO-platforms, workshops en events 

 Eureka! Ontwikkelen Social Firms 

 Inclusief werkgeverschap Leiden 

a.3. Bbz en parttime 

ondernemerschap 

 Voorzieningen Bbz en parttime 

ondernemerschap (RBZ) 

b. Benutten van 

scholingskansen en 

leerwerktrajecten 

b.1. Kennisstad Leiden  Versterken Techniek Onderwijs 

 Aanpak lerarentekort 

 Leidse Educatieve Agenda (LEA) 

 Overige initiatieven/programma’s
14

 

b.2. Taalonderwijs  Taalonderwijs en re-integratie JA+ 

 Taalonderwijs NL educatie 

b.3. Praktijkleren  Praktijkverklaringen 

                                                      
14

 Er zijn meerdere aanvullende initiatieven/programma’s die bijdragen aan het verbeteren van de aansluiting onderwijs-
arbeidsmarkt. Voorbeelden hiervan zijn de initiatieven rondom Vroegtijdig schoolverlaten (Vsv) en de baanimpuls kwetsbare 
jongeren PrO/VSO. 
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 Leerwerktrajecten 

 Samenwerking PrO/VSO-onderwijs 

c. Optimale werk- en 

participatie-

voorzieningen 

c.1. Aanvraag, intake en 

diagnose 

 Inkomensvoorzieningen 

 Invoering diagnostisch systeem 

 Methodisch werken en 

vakmanschapstrajecten 

c.2. Matching en re-integratie 

naar werk 

 Re-integratie instrumenten 

 Bemiddeling en matching naar werk 

 Afbouw Wsw en opbouw beschut 

werk 

 Leidse JA-projecten 

c.3. Ontwikkeling DZB Leiden  Uitwerking (door)ontwikkeling visie 

‘iedereen werk’ 

c.4. Sociale activering en 

participatie 

 Sociale activeringstrajecten 

 Project DOOR 

 Wijkgericht werken en SSB-

programma 

 Wijkleerbedrijf Leiden 

Afbeelding 15. Overzicht beleidskaders en aanpak 

 

De monitoring en sturing van het beleid vindt plaats op verschillende niveaus. Via de jaarlijkse 

bestuurlijke cyclus en de monitor sociaal domein worden de effectindicatoren gevolgd. Deze 

effectindicatoren zijn vastgesteld door de Leidse gemeenteraad. Hiermee wordt een vinger aan de 

pols gehouden, wat betreft de voortgang en ontwikkelingen. 

 

Op beleidsniveau wordt de voortgang op twee momenten geëvalueerd: 1 beknopte tussenevaluatie en 

1 evaluatie richting het einde van de looptijd. In 2022-2023 worden de beleidskaders herijkt en indien 

nodig bijgesteld. Op uitvoeringniveau wordt de voortgang continue gemonitord en zo nodig bijgestuurd 

binnen de projecten en activiteiten. De gemeente heeft hierbij een pragmatische insteek, biedt ruimte 

aan de professional en stimuleert innovatieve oplossingen die bijdragen aan het realiseren van de 

gemeentelijke doelstellingen en ambities. De gemeente hecht veel waarde aan het cliëntenperspectief 

in relatie tot het ingezette beleid. Door middel van klanttevredenheidsonderzoeken, focusgroepen en 

casuïstiekbesprekingen wordt het cliëntenperspectief gewaarborgd.  
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Hoofdstuk 6: Beslispunten 
 

In het laatste hoofdstuk, het zesde hoofdstuk, komen alle hoofdstukken samen en worden concrete 

beslispunten aan de raad voorgelegd. Deze beslispunten vormen de beleidskaders voor de 

gemeente waarbinnen de nieuwe beleidskoers wordt uitgevoerd. 

 

Voor de uitvoering van de Participatiewet en aanpalende wet- en regelgeving worden de 

onderstaande beslispunten aan de Leidse gemeenteraad voorgelegd. 

 

1. De ambitie te steunen om zoveel mogelijk Leidenaren te laten participeren in de samenleving, bij 

voorkeur in een betaalde en reguliere baan; 

2. In te stemmen met de nieuwe uitgangspunten (visie) en de verschuiving van de focus naar 

duurzame en inclusieve banen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt; 

3. In te stemmen met de doelstellingen op gebied van werk en participatie: 

 Stimuleren van werkgelegenheid voor alle doelgroepen; 

 Voorkomen van instroom in de bijstand en verhogen van de uitstroom uit de bijstand; 

 Doelmatige inzet van de re-integratie instrumenten en middelen; 

 Bevorderen van integrale ondersteuning in het sociaal domein. 

4. In te stemmen met de Leidse aanpak en bijbehorende beleidskaders gebaseerd op drie pijlers: 

 Stimuleren van werkgelegenheid binnen de kansrijke sectoren gericht op het realiseren 

van duurzame en inclusieve arbeidsplaatsen; 

 Betere aansluiting tussen onderwijs-arbeidsmarkt gericht op het benutten van de 

scholingskansen en het verkleinen van de mismatch op de arbeidsmarkt; 

 Verbeteren van de dienstverlening (van aanvraag tot matching) gericht op het. 

optimaliseren van de werk- en participatievoorzieningen 
5. De uitvoering van het re-integratiebeleid te beleggen bij DZB Leiden; 

6. In te stemmen met de (door)ontwikkeling van DZB Leiden met als doel het toekomstbestendig 

maken van DZB Leiden als re-integratiebedrijf en sociaal ondernemer; 

7. De beschikbare re-integratie instrumenten doelmatig in te zetten en maatwerk toe te passen; 

8. Per jaar 15 arbeidsplaatsen beschikbaar te stellen voor beschut werk via DZB; 

9. De uitvoering van het re-integratiebeleid voor jongeren tot 27 jaar te beleggen bij Project JA; 

10. De uitvoering van het re-integratiebeleid voor statushouders te beleggen bij Project JAS; 

11. De ambitie te ondersteunen om de samenwerking tussen de uitvoerende diensten, UWV, 

werkgevers en (regionale) partners in het sociaal domein en wijken verder te intensiveren om 

participatie te bevorderen;  

12. In te stemmen met de genoemde ambities bij de doelstellingen: 

 Prioriteit te geven aan banen voor mensen met een arbeidsbeperking conform 

banenafspraak; 

 Structureel <3.000 bijstandsuitkeringen, te bereiken in 2022; 

 Binnen de kaders en mogelijkheden van de financiële meerjarenbegroting te blijven van 

het re-integratiebudget; 

 Focus te leggen op het intensiveren van de samenwerking in het sociaal domein vanuit 

een integrale benadering en aanpak. 

13. Monitoring/sturing plaats te laten vinden binnen de activiteiten/projecten en via de geijkte 

bestuurlijke cyclus en monitor sociaal domein. Het beleidsplan tweemaal te evalueren: 1 beknopte 

tussenevaluatie en 1 evaluatie richting het einde van de looptijd. 
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Begrippen en kaderstellend beleid 
 

BBZ  Besluit bijstandsverlening zelfstandigen 

CIV  Centrum voor innovatief vakmanschap 

EBZ Economic Board Zuid-Holland 

IOAW  Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze 

werknemers 

IOAZ  Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijke arbeidsongeschikte werkloze 

zelfstandigen 

IPS  Individuele Plaatsing en Steun 

JA  Maatwerkproject jongeren op de arbeidsmarkt 

JAS  Maatwerkproject statushouders: Leids inburgeringsprogramma 

MBP  Marktbewerkingsplan 

Nugger  Niet-uitkeringsgerechtigde (werkzoekend) 

OCW  Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 

PoW  Perspectief op werk 

PrO/VSO Praktijkonderwijs en Voortgezet Speciaal Onderwijs 

Project JA Project jongeren en arbeidsmarkt 

Project JA+   Project taalonderwijs 27+ en migranten 

Project JAS Project aanpak statushouders en inburgering 

RBZ  Regionaal Bureau Zelfstandigen (Rotterdam) 

SBB  Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs en Bedrijfsleven 

SSB  Sterke Sociale Basis 

SROI  Social Return of Investment 

SZW  Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

UWV  Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen 

Wajong  Wet werk en arbeidsondersteuning jonggehandicapten 

WIA  Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen 

WIW  Wet inschakeling werkzoekenden 

WLZ  Wet langdurige zorg 

WMO  Wet maatschappelijke ondersteuning 

WSP  Werkgeversservicepunt 

WSW  Wet sociale werkvoorziening 

WWB   Wet werk en bijstand 
W&I  Werk en Inkomen 
 

 Actieplan Perspectief op Werk en DOE-agenda Holland Rijnland 2019-2020 

 Beleidsevaluatie Participatiewet 2019 (BW 19.0099) 

 Beleidsplan Participatiewet ‘Aan de slag bij gewone werkgevers’ 2015 (RV 14.0108) 

 Beleidsakkoord ‘Samen maken we de stad’ 2018-2022 

 Human Capital Akkoord Zuid Holland, Economic Board Zuid-Holland 2019 

 Initiatiefvoorstel pilot ‘Wijkleerbedrijf: een weg uit de bijstand’ (RV 19.0049) 

 Marktbewerkingsplan Holland Rijnland 2019 (BW 19.0099) 

 Monitor sociaal domein (BW 18.0354) 

 Tweede kamer (SZW); Kamerbrief ‘Breed offensief mensen met beperking’ (7 september 2018) 

 Tweede kamer (SZW); Kamerbrief ‘Uitwerking breed offensief’ (20 november 2018) 

 Tweede kamer (SZW); Kamerbrief ‘Tussenstand veranderopgave inburgering’ (15 februari 2019) 

 Re-integratieverordening Participatiewet 2017 (RV 17.0046) 

 Visie sociaal domein ‘Iedereen telt en doet mee’ 2019 (RV 19.0029) 

 

Zie programmabegroting voor aanvullende kaderstellende beleidstukken in het sociaal domein die 

samenhangen met het thema werk en inkomen (programma 10). 
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Bijlage 
 

A. Framework voor beleidsplan 2019-2023 

 
  

 
 

Visie: Iedereen telt en doet mee 

Aansluiting onderwijs-

arbeidsmarkt 

1. Een sterke regionale economie met één werkgeversdienstverlening 

2. Verkleinen van de mismatch op de arbeidsmarkt 

3. Sneller begeleiden van mensen naar werk en participatie 

4. Meer maatwerk, duurzame banen en nazorg 

5. Samenhangend en integraal beleid in het sociaal domein 

Stimulering 

werkgelegenheid 

Toeleiding naar werk en 

participatie 

Aanpak: Iedereen werk 

BUIG-budget 

(bijstand) 

 Werkgeversdienstverlening 

 Sociale economie 

 Bbz en parttime ondernemerschap 

 Kennisstad Leiden 

 Taalonderwijs 

 Praktijkleren 

 Aanvraag, intake en diagnose 

 Matching en re-integratie 

 Ontwikkeling DZB Leiden 

 Sociale activering en participatie 

Participatiewet 

Rijksoverheid 

Beleidsakkoord 

gemeente Leiden 

Participatiebudget financiering Wsw 

Participatiebudget financiering re-integratie 

Sociaal domein budget 

Algemene middelen 

Binnen meerjarenkader re-

integratie blijven 
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B. Programmalijnen Marktbewerkingsplan Holland Rijnland 2019 

 

Programmalijn 1: matchen: concrete, innovatieve werkgelegenheidsprojecten. Het uitvoeren van 

concrete innovatieve projecten gericht op duurzame plaatsing. De focus op vier groepen die ver van 

de arbeidsmarkt staan: 55+, doelgroep banenafspraak, de statushouders en de WIA-populatie wordt 

voor 2019 losgelaten. Vrijwel iedereen in het huidige bestand heeft immers een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt. Wel blijft specifieke aandacht bestaan voor de zogeheten Nuggers (niet-

uitkeringsgerechtigden) van de gemeenten en de WIA-groep van het UWV. 

De regio blijft zich richten op de tekortsectoren die voor de regio van groot belang zijn en waar de 

vraag groot is. De samenwerking met de sectoren die in 2018 is opgestart zal verder uitgebouwd en 

verbreed gaan worden. Het plan is om met twee nieuwe brancheteams te starten: facilitaire 

dienstverlening en techniek/bouw. De teams zullen een regionale target formuleren. 

 

Projecten in sectoren: 

Met deze projecten wil de regio een netwerk creëren van vaste samenwerkingspartners met wie zij 

passende matches en duurzame plaatsingen realiseren voor mensen met een afstand tot de 

arbeidsmarkt. Welke concrete acties in 2019: 

 

1. Brancheteams. uitbouwen en borgen brancheteams. In 2018 is gestart met de volgende 

brancheteams: Zorg, Transport en Logistiek, Overheid/banenafspraak en Horeca. Alle teams 

werken aan voorlichting en vooral aan specifieke wervingscampagnes en toeleidingstrajecten 

gericht op duurzame plaatsing in deze sectoren. 

a. Voor 2019 zal ieder team een eigen plan maken. De plannen worden in februari toegevoegd 

aan het MBP en vormen een onderdeel van het plan. Maatwerk per sector maar in ieder plan 

zal aandacht zijn voor: 

i. Uitgangspunt is de vraag vanuit werkgevers 

ii. SMART: inclusief het streven van het aantal plaatsingen 

iii. Opbouw netwerk sectorale instituties en (regionale) werkgevers 

iv. Monitoring plaatsingen 

v. Financiering/cofinanciering vanuit werkgevers en sectoren: 

vi. Mogelijke rol intermediairs: in sommige sectoren werken we nu samen met 

detacheerders en andere instellingen (opleiders) 

b. In 2019 zullen we starten met twee nieuwe brancheteams: facilitaire diensten en 

techniek/bouw. 

c. Faciliteren uitwisseling: sommige teams hebben gezamenlijke lijsten met werkzoekenden of 

zijn bezig deze samen te stellen. Dat kost zeer veel tijd. Het faciliteren van de onderlinge 

uitwisseling is een belangrijk punt van aandacht 

d.  Een optie/onderzoek naar het opstarten in overleg met de metaalsector van een specifiek 

project voor de WIA-groep. Er is ook een combinatie met het taxi- en touringcarproject van 

team Transport en Logistiek. In het onderzoek zal de haalbaarheid en de opbrengsten van 

een dergelijk project onderzocht worden. 

e. Bij de uitwerking van de plannen door de verschillende brancheteams zal ook aandacht zijn 

voor de samenhang met bestaande projecten zoals: 

i. Project Fantastische Lijnen, stimuleren overgang ProVSO scholen naar arbeidsmarkt 

ii. Centra Innovatief Vakmanschap mboRijnland is gestart met een CIV Smart 

Technology en Welzijn en Zorg 

iii. Project Technolab, gericht op versterking techniek onderwijs 

iv. School@work 

v. Baanimpuls kwetsbare jongeren. 

 

2. Praktijkleren. De Leidse subregio experimenteert met de methodiek praktijkleren. Dit is een 

nieuwe methodiek die aansluit bij de erkende leer-werkinfrastructuur en kwalificatie-eisen van het 
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bedrijfsleven. De methodiek werkt met opdrachten op de werkplek en het behalen van 

deelcertificaten die erkend worden door OCW/het mbo. De samenwerking wordt gezocht met 

mboRijnland. De methodiek is zeer geschikt voor mensen met een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt bij wie het past om zich op de werkplek en in eigen tempo te ontwikkelen. Hierbij is 

dus ook een belangrijk rol weggelegd voor mboRijnland. In 2019 wil de regio voor een aantal 

sectoren hier ervaring mee op doen. Met name in de sector zorg liggen, mede gezien de 

ontwikkeling van de aandachtbanen en de inzet van de sector zelf, grote kansen. Er loopt nu een 

pilot in de logistiek. De ambitie is om regio-breed praktijkleren in een aantal sectoren in te zetten. 

 

3. Uitwisselen vacatures. De drie wgsp’en en UWV verkopen regelmatig ‘nee’ aan werkgevers, een 

vacature kan niet ingevuld worden met de eigen kandidaten. Een grotere pool om uit te putten is 

hard nodig. In 2018 is gestart met gezamenlijk bemiddelen van werkzoekenden. De uitwisseling is 

nu vaak nog ad hoc maar moet structureel worden. Het verder faciliteren en stimuleren van deze 

uitwisseling via de brancheteams is een speerpunt voor 2019. 

 

4. Duurzame plaatsingen. Doel is duurzame plaatsingen. De definitie van duurzaam is niet 

eenduidig. Van belang is goede begeleiding en (job)coaching waardoor mensen langdurig aan de 

slag blijven bij een werkgever. In 2019 zal kritisch naar het aanbod van de huidige jobcoach 

regelingen gekeken worden. Ook wordt gezocht naar mogelijkheden om jobcoaches langdurig in 

te kunnen zetten. Dat geldt ook voor de begeleiding van medewerkers die op papier 100% 

loonwaarde hebben, maar praktisch nog niet. 

 

5. Aanscherpen werkgeversbenadering. De laatste jaren werd steeds vraaggericht gewerkt. De 

vacature die de werkgever heeft, is leidend. Dat was een passende werkwijze bij een ruime 

arbeidsmarkt. Immers, onder de werkzoekenden waren genoeg mensen die aan deze vraag 

konden voldoen. De huidige en toekomstige arbeidsmarkt vraagt om een aanpak met oog voor 

vraag én aanbod. Uitgangspunt voor de dienstverlening van Holland Rijnland is zowel de vraag en 

mogelijkheden van werkgevers als de vraag en mogelijkheden van de werkzoekenden. 

Werkgevers krijgen meer moeite om vacatures te vervullen en zullen ondersteund worden bij het 

zoeken naar mogelijkheden om werk anders te organiseren waardoor er ruimte ontstaat voor 

groepen die niet 1 op 1 plaatsbaar zijn op bestaande vacatures. De krapte nu en in de komende 

jaren door de vergrijzing en ontgroening op de arbeidsmarkt vraagt om het zoeken naar creatieve 

oplossingen. Zoals: 

a. Per branche/sector kan gedacht worden aan het verzamelen van fitting practices 

bijvoorbeeld op het terrein van functiecreatie en jobcarving, maar ook aan creëren van 

startbanen voor mensen die wel ontwikkelbaar zijn maar tijd nodig hebben. De werkgever 

blijft natuurlijk ‘de baas’ over de inrichting van het eigen bedrijf. Vandaar dat 

aanbodgericht werken met de werkgever als klant hoog op de agenda staat. 

a. Om werkgevers te ondersteunen zullen we ook een aantal business cases per 

branche/sector maken. Een business case kan aantonen dat anders organiseren 

van werk ook financieel loont. Dure medewerkers worden efficiënter ingezet en 

ondersteund door mensen in assistent- of ondersteunende functies. Dat vraagt 

iets nieuws van de accountmanagers van gemeenten, sw-bedrijven en UWV. 

b.  Het vraagt ook om het opbouwen van andere relaties met werkgevers in de regio. Op 

termijn komt er een netwerk van bedrijven die samenwerkingspartner van de gemeenten 

zijn. In het maken van die omslag in denken en doen worden de accountmanagers 

geschoold. Ook komen er regionaal activiteiten om het nieuwe denken en doen te 

bespreken en van elkaar te leren. 

 

6. SROI en actieve inzet inkoop bij overheidswerkgevers. Het stellen van eisen bij de inkoop 

wordt zowel door publieke als private opdrachtgevers gehanteerd. Bij sommige subregio’s is dit al 

een belangrijke aanpak maar het zou meer ingezet kunnen worden. Afhankelijk van de 
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mogelijkheden voor 2019 zal deze activiteit opgepakt gaan worden. Er zijn een aantal succesvolle 

voorbeelden elders in het land, waarin overheidswerkgevers voor een deel aan de banenafspraak 

voldoen door in de inkoop hierover afspraken te maken met vooral de facilitaire dienstverleners. 

Vaak gaat het om grote facilitaire bedrijven. De regio kan de subregio’s en UWV faciliteren door 

het organiseren van een regionaal voorlichtings- en stimuleringsprogramma/bijeenkomst waarvoor 

alle overheidswerkgevers in de regio benaderd worden. Een ander idee is om werkgevers de 

mogelijkheid te bieden de SROI eisen af te kopen en deze gelden te gebruiken om de regionale 

scholingsmiddelen te financieren. Zo is ook voor vervolg financiering van deze voorziening 

verzekerd. 

 

Programmalijn 2: faciliteren van de regionale samenwerking en opzetten van regionaal 

accountmanagement. 

 

7. Het inrichten een regionaal aanspreekpunt voor werkgevers. 

Doelen: verbeteren werkgeversdienstverlening en vermindering administratieve lasten. Ieder 

brancheteam heeft een coördinator en bestaat uit professionals van de verschillende wgsp’en en 

UWV. De coördinator is aanspreekpunt voor (grote) werkgevers van een specifieke branche die 

aangegeven hebben dit regionaal te willen. Gezamenlijk vormen de coördinatoren het regionaal 

accountteam. Voor sommige branches kan een lid van het team het aanspreekpunt zijn voor 

regionale werkgevers (voorbeeld Team Transport en Logistiek/coördinatie taxi via UWV). De 

samenwerking moet van onderop, al werkende weg opgebouwd worden. Ter voorbereiding van 

het accountteam Holland Rijnland zullen verschillende fitting practices in andere regio’s bezocht 

en onderzocht worden. Onderdelen van deze verbeterde dienstverlening zijn een aantal 

aanpakken, instrumenten waar de brancheteams in 2018 reeds mee gestart zijn: 

a. Een gezamenlijk aanbod vanuit de verschillende brancheteams voor regionale 

werkgevers. 

b. In samenhang met een gezamenlijk aanbod is het verder harmoniseren van de 

instrumenten en regels door het ontwikkelen van onder meer regionale basis-

arrangementen voor de verschillende werkgevers. Er zijn nu verschillende regelingen en 

sommige werkgevers gebruiken de regeling bij een subregio om meer subsidie te 

verwerven. Er zal een regionale ‘menukaart’ komen met de verschillende regelingen en 

instrumenten voor werkgevers en professionals. 

c. Bestendigen regionaal scholingsfonds: in 2018 is een regionaal scholingsfonds opgezet 

bedoeld om in cofinanciering met werkgevers specifieke scholingstrajecten mogelijk te 

maken. Het scholingsfonds is een fundament onder de samenwerking op regionaal 

niveau. Het fonds is aanvullend op de reguliere middelen van branches en gemeenten. 

d. Het maken van een ‘Holland Rijnland toolkit’. Dat wil zeggen het op een centraal punt 

verzamelen van instrumenten, vastleggen aanpakken (format draaiboek wervingsdag, 

format projectplan, etc.). 

 

8. Samen leren en professionaliseren. Meer uitwisseling tussen professionals over doelgroepen, 

aanpakken en de inzet van voorzieningen en instrumenten. Het succesvol inzetten van een 

scholingstraject (zoals Installatietechniek) en van de methodiek functie-creatie, de methodiek van 

het praktijkleren of het ontwikkelen van startbanen wordt gedeeld, bijvoorbeeld via een aantal 

leerkringen. Verder wordt aandacht gegeven aan teambuilding in de brancheteams. De teams 

willen met een verhaal naar buiten, zowel over doelgroepen als instrumenten en voorzieningen. 

Dat ‘gezamenlijke verhaal’ moet gemaakt en geoefend worden. Tevens werken professionals van 

verschillende organisaties samen met dezelfde werkgevers, dat vraagt om uitwisselen van do’s en 

don’ts en het geven van constructieve feedback. 

 

9. Communicatie intern en extern. Voor de interne communicatie (communicatie tussen de 

subregio’s) is het zaak om een communicatiekalender te maken met een overzicht van welke 
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projecten wanneer, waar en met wie gestart worden. Zodra dat alles bekend is, kunnen mensen 

zich aanmelden. Er is een website van wsp Holland Rijnland (www.hollandrijnland.nl) die nu 

onvoldoende wordt benut. Het ligt voor de hand deze daarvoor te gaan gebruiken. Voor de 

externe communicatie is gevraagd om tweemaal per jaar een infographic te maken met informatie 

over vraag en aanbod op de arbeidsmarktregio Holland Rijnland. Om beter zicht te krijgen op de 

activiteiten die alle betrokken partijen reeds in de gekozen sectoren ondernemen, wordt een 

inventarisatie gemaakt 

 

10. Monitoren. Holland Rijnland wil nauwgezet gaan monitoren wat de effecten zijn van de 

inspanningen. In het plan van 2018 zijn geen specifieke targets genoemd. Voor 2019 is die 

ambitie er wel. Per sector-team en andere activiteiten zullen we SMART-doelen formuleren, in 

overleg met de teams en de subregio’s/UWV. Dat wordt ook gemonitord. 

a. Per kwartaal zal gerapporteerd worden over de stand van zaken, mogelijk in de vorm van 

infographics. (zie ook communicatie). 

b. Hoe duurzaam de inspanningen zijn is een belangrijk onderdeel van de monitoring: hoe 

lang zijn de werkzoekenden na plaatsing aan de slag, waardoor is men alleen tijdelijk aan 

de slag etc. 

c. Ervaringen met het scholingsfonds, loont investering in scholing (volgen van degene die 

langs deze weg zijn geplaatst: zijn ze nog steeds aan de slag? (Chauffeur, OTIB, Zorg) 

 

Programmalijn 3: Beeldvorming/ken je klant(en). Een van de lessen uit 2018 is dat er kansen voor 

een succesvolle match gemist worden omdat er nog steeds onvoldoende zicht is op de vraag van 

werkgevers en het aanbod. 

 

11. Zowel de werkgevers als de werkzoekenden hebben vaak geen goed beeld van ‘de ander’. 

Voor veel werkgevers zijn de doelgroepen van UWV en gemeente een mysterie. Er wordt 

bovendien nog steeds gezocht naar die ene jongere die direct bemiddelbaar is en die zijn er 

vrijwel niet meer. Ook werkzoekenden hebben geen goed beeld van het werk, vooral van de 

competenties die nodig zijn voor functies: een vrachtwagenchauffeur moet vooral zelfstandig 

kunnen werken, een chauffeur voor personenvervoer moet vooral sociaal zijn. En ook 

professionals van gemeenten hebben een onvoldoende goed beeld van sommige sectoren en 

werksoorten, eisen, kennis en competenties die nodig zijn. Om kansen op de arbeidsmarkt te 

kunnen pakken, is het zaak om deze beeldvorming aan te passen en is het wegnemen van die 

beelden een van de speerpunten voor het komende jaar. Gedacht wordt aan het organiseren van 

 speeddates, 

 ambassadeurs uit de doelgroep die voorlichting geven aan werkgevers 

 excursies en werkbezoeken aan bedrijven 

 portfolio op film (arbeidsbeperkten) 

 wervingsdagen op de bedrijven. Activiteiten gericht op professionals om het gesprek met 

werkgevers over werk, functies te organiseren en hen te betrekken bij het opstellen van 

zoekcriteria voor werk. Het gaat dan niet alleen om vakgerichte eisen maar juist ook over 

de ‘zachte’ kanten van werk 

 Aansluiten bij voorlichtingsdagen van de branches 

 werkgelegenheidstafels 

 

12. Ontsluiten bestanden. Onder beeldvorming valt ook het ontsluiten en inzicht krijgen in de 

bestanden op competentieniveau, vanuit de vraag van werkgevers. In 2018 bleek dat het zicht op 

het aanbod nog steeds onvoldoende is. Sommige subregio’s houden bijvoorbeeld niet bij of 

iemand in het bezit is van een rijbewijs waardoor mogelijke kandidaten niet in beeld zijn voor werk 

als chauffeur en het zoeken naar geschikte kandidaten zeer tijdrovend is. Het ontsluiten van het 

aanbod, mede gebaseerd op de vraag vanuit werkgevers zal beter zicht moeten geven op de 
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mogelijkheden om tot een goede match te komen. Voor Holland Rijnland is het transparant maken 

van het bestand prioriteit! 

 

C. DOE-agenda Holland Rijnland (Perspectief op Werk) 2019-2020 

 

Algemene uitgangspunten: 

 Holland Rijnland gaat voor duurzame matching 

 Holland Rijnland kiest voor co-creatie met werkgevers om mismatch te overbruggen 

 

Onderdelen Activiteiten 

1. Regionaal 

werkgeversservicepunten 

Holland Rijnland 

 Samen met werkgevers events en werkfit trajecten ontwikkelen 

en uitvoeren om de mismatch te overbruggen 

 Eén aanspreekpunt voor werkgevers organiseren 

 Harmoniseren van instrumenten en voorzieningen (regionale 

arrangementen)  

 Begeleiding en nazorg 

2. Communicatie en 

PR/Marketing 

 Werkgeverservicepunt zichtbaar maken 

 Het verhaal vertellen 

 Website 

 Bereikbaarheid 

3. Bestanden inzichtelijk 

maken 

 In teams bij organiseren van events 

 Onderzoekje naar bestaande praktijken om bestanden 

inzichtelijk te maken (kandidatenverkenner en apps) en 

werkgevers bespreken waarom dit wel/niet aan behoefte 

voldoet (zie ook onder werkgevers) 

 N.a.v. uitkomst dialoog werkgevers kiezen voor een specifieke 

manier om bestand inzichtelijk te maken 

4. Dienstverlening gericht op 

grotere werkgevers (in 

samenwerking met andere 

publiek/private 

samenwerkingspartners 

 Inclusie scan 

 Plan van aanpak Inclusieve arbeidsorganisatie 

 Workshops draagvlak en begeleiding 

 Bedrijfsadvies functiecreatie 

 Implementatie praktijkleren 

5. Publieke-private 

samenwerking 

 In teams bij de activiteiten 

 In werkfittrajecten 

 Aanpassen bij bestaande relaties met werkgevers (deta 

bureau/opleiders) 

6. Business case naar value 

case 

 Vraag van werkgever naar productiviteit en winst staat voorop 

 In gesprek over value case: waardecreatie voor alle 

stakeholders 

7. Werkfit  In samenwerking met werkgevers werkfittrajecten ontwikkelen 

 In alle vijf branches praktijkleren pilot 

 Intensieve dialoog met werkgevers: wanneer is een kandidaat 

werkfit (zie ook werkgevers)? 

8. Professionalisering  Teambuilding 

 Feedback geven 

 Samenwerken in een netwerkorganisatie 

 Denken in business cases en value cases 

 Van key-account naar key-partner, werken in co-creatie met 

werkgevers 

 Geven van workshops en inspiratiesessies 

 Gesprekstechnieken  
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9. Resultaten  Co-creëren met 50 werkgevers 

 100 werkzoekenden duurzaam (6 maanden) aan het werk 

 10 vaste wg-partners per team 

 75 werkzoekenden in werkfittrajecten 

10. Open Hiring  Experimenteren met een werkgever met Open Hiring concept 

11. Met VNONCW en 

werkgevers 

 Bijeenkomsten organiseren  

 Feedback groep op PoW-activiteiten 

 Intensieve dialoog met werkgevers: wanneer is een kandidaat 

werkfit? 

 Onderzoekje naar bestaande praktijkleren om bestanden 

inzichtelijk te maken (kandidatenverkenner en apps) en met 

werkgever bespreken waarom dit wel/niet aan behoefte voldoet 

 Bijsturing DOE-agenda en opvragen wensen t.b.v. 

dienstverlening 

12. Tevredenheid 

samenwerking meten  

 Met elkaar en met stakeholders 

 We gaan voor een 7,5 

 Twee jaar 

 Vaste groep werkzoekenden en werkgevers 

 Ophalen wat gaat goed, wat kan beter, welke belemmeringen 

en oplossingen 

 Gericht op leren en verbeteren 
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